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Método de William P. Leonard

Examen
Areas de estudio
Funciones especificas
Departamentos
Divisiones
La empresa

Detalles a estudiar
Planes y objetivos
La estructura de la empresa
Politicas y sistemas
Métodos de control
Recursos humanos y Fisicos
Estandares
Medicion de resultados

Evaluacion

Proceso

Influencia econémica
Estructura adecuada
Adecuacion de los controles
Métodos de proteccion
Causas de variacion
Utilizacion de los recursos
Métodos para trabajar

Analisis e interpretacion

Estudios de los elementos
Diagnosis detallada
Determinar propositos
Deficiencias

Balance analitico

Prueba de eficiencia
Blsqueda de problemas

Soluciones P., Leonard Willia
Alternativas ég?g‘i’;‘r‘j‘af*dm'"'s
Metodos simplificados Ultima edicién




Programa de auditoria

Deben analizarse:

Planes y objetivos: ¢garantizan los objetivos, la sobrevivencia, el
crecimiento, la contribucion economica y las utilidades de la
empresa, asi como el cumplimiento de obligaciones sociales?

En la estructura se observa: esta 0 no de acuerdo con las
necesidades de la empresa, las funciones no estan coordinadas, no
hay delegacion de autoridad, etc.

Politicas, sistemas y procedimientos: ;hay productividad? ¢;existe
un programa de metas?

Métodos de control: ;existe un proposito de control? ¢se especifica
como, cuando y quién ejecutara los planes?

Recursos humanos y fisicos: horarios de trabajo, faltas vacaciones,
servicio medico, plan de retiro, premiso, promociones, consejos al
personal, etc.




| Recoleccion de los datos |

e Larecoleccidon de datos demanda el uso de

técnicas
* Organogramas
» Diagramas comparativos
Descripcion de actividades
Diagramas graficos
Hojas: entrevistas, observaciones, estadisticas

.
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Analisis, interpretacion y sintesis

Estudiar los elementos y obtener la historia de
la vida del paciente y su medio ambiente.

Diagnosticas detalladamente la enfermedad.
Encontrar deficiencias actuales y potenciales.

Realizar un balance analitico de la importancia
y valor de cada elemento y unidad.

Buscar problemas, encontrar soluciones,
comparar alternativas.
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Presentacion del informe y su discusion

o o A

Proposito y alcance

Aspectos fundamentales

Problemas discutidos
Practicas comunes

Discusion o comentarios

Recomendaciones
ANexos

=
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Metodo de Jose Antonio Fernandez Arena

= Examen = Informe 1

! Objetivos ! “Introduccion [

I De servicio [ -Alca_mce y limitaciones del [

: Social | Wit ;

! Econdmi ! *Apreciacion de la empresa !

| conomico ] °Eficiencia departamental |

i L i -Objetivos: servicio, social y i

] Direccion - econémico »

I I «Direccion: niveles I

i Recursos ijerérquicos, vigilancia i

" = *Departamentos de la .

Humanos p e

! Materiales !empresa: produccion, !

| Técnicos J comercializacion, relaciones : :

i i humanas, relaciones -gﬁggﬁgig,ﬁg,ﬁgzgzjgse A

o > = publicas, finanzas, Uitima edigog

I roceso I procesamiento, I

i administrativo j investigacion, comprasy

: Planeacion = almacenes, servicios o

! Implementacion | generales. I

[ Control I 0
e, L T
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Fragmentacion

Examen
Objetivos
De servicio «La satisfaccion de los consumidores o usuarios
*Hace necesario ofrecer productos o servicios
*En condiciones apropiadas

Social +Con el gobierno: cumple con la autoridad federal, estatal y municipal
Con los colaboradores: vela por sus intereses econémicos, personales y sociales
«Con la munidad: calidad de buen vecino, a traves de relaciones publicas

Economico +De la institucion: el crecimiento busca el fortalecimiento economico con la reinversion
+Con los acreedores: los apoyos permiten la consolidacion de los activos y demanda la
devolucidn con el rendimiento pactado
«Con los inversionistas: los capitales invertidos deben promover la creacion de la riqueza

Es un elemento central, que innova, se responsabiliza y coordina las acciones del
organismo
Direccion Vigilancia: asegura supervision, revision y la opinion apreciativa

Sirve como referencia que permite un control programatico y la evaluacion de los
resultados.

Proceso

administrativo

Planeacion

Implementacion

Control
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Organizacion de la empresa en base a funciones

Iiontabilidad

Control de
politicas

l Informacion |

Presupuestos

IAuditoria interna

Relaciones

Compras humanas

Consejo

administrativo Gerencia Relaciones

Almacen | publicas

Servicios
generales

Produccion

l Investigacion

I:omercializacic’)n
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Proceso administrativo

De: la satisfaccion de

los objetivos

institucionales

Con base en: niveles

jerarquicos

Servicio

Social

Econdmico

Coordinacién

Integracion
Eficiencia
Participacion

individual
integrantes

Derechohabientes
Usuarios
Consumidores

Colaboradores
Gobierno
Comunidad

Acreedores
Inversionistas

Recursos humanos
Recursos fisicos

Organizacion
Planeacién

Implementacion
Control




Enfoque de Rodriguez Valencia

Se realiza en cinco fases
De identificacion
De planeacion
De programacion
De desarrollo
De seguimiento

CE S

e [Informe final

La base para elaborar el informe final de auditoria en 1
adecuada es: en primer lugar determinar ¢Quién lo va a leer?
¢qué uso va a tener? ;Como va a estructurarse este?




Captacion
de
necesidades

Solicitudes

>

FASE DE IDENTIFICACION

*Entrevistas
previas
«Definicion
del areaa
investigar
eDeterminacio
n del detalles
a estudiar

l

Estudio
preliminar

T

«Estadisticas
*Graficas
Documentos

Identificacién
real del
problema

Naturalezay
objetivo del
estudio
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FASE DE PLANEACION

Medio ambiente

Documentos
legales

Medios
administrativos

Registros

contables

Gréficas Planeacié
ndela
auditoria
administr
ativa

Aspectos

generales

Elementos del
proceso
administrativo

Areas funcionales

FASE DE
PROGRAMACI
ON

Alcance y

limitaciones

del estudio

Recursos Programa

necesarios *Recursos
*Tiempos
*Costos

Informacid

n requerida




«Cuestionario
S

*Entrevistas
planeadas
*Hojas de
analisis

|

Recopilacion
de datos

*Graficas
Documentos
eInformes

FASE DE DESARROLLO

*Resumen de
la
investigacion

Técnicas de
analisis

Andlisis y
evaluacion de |
datos
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—3  EXxposicion
del informe al
responsable
del area
examinaday
correcciones

Elaboracion
[ > del informe

Presentacion

del informe

FASE DE SEGUIMIENTO

Programa de
implantacion

Implantacion . Evaluacion de
Integracion
de las las
. de recursos .
recomendacio . recomendacio
necesarios
nes nes

Ejecucion del
programa




