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RESUMEN

El interés de abordar temas como “la polisemia de la mediacion en el contexto educativo en
M¢éxico”, el cual nos ocupa en este ensayo se debe a que actualmente se estad posicionando como
tema relevante e indispensable en la agenda politica como medio para la prevencion, solucién y/o
convivencia armoénica con el conflicto en cualquier ambito. La importancia y/o relevancia que
gira alrededor de estos temas posicionandolos en la agenda politica de un pais como México se
debe a diversas razones para identificarlas de forma precisa y concreta podemos hacer referencia
tres dimensiones analiticas (macro, meso, micro) que se traducen para paises como México en
retos, desafios y tareas que se han quedado pendientes o bien resurgen en el contexto actual con
la intencion de mejorar las condiciones de vida del propio pais al plantear una mejor estructura y
I6gica de funcionamiento. Asi como mejorar las condiciones de vida de sus habitantes temas
como la reestructuracion de la democracia, la formacion ciudadana, participacion de la
ciudadania, inclusion, pobreza, desigualdad, desempleo, inseguridad, desarrollo sostenible y
sustentable, cultura de la paz, entre otros temas se convierten en puntos relevantes que en
cualquier escenario social se plantea la necesidad de que no solo forme parte de un discurso sino
que sea un estilo de vida.

Estas tematicas se retoman en las agendas politicas con la finalidad de alcanzar un desarrollo
arménico de un pais para hacer frente a las problematicas de indole politico, social, econémico y
cultural que se gestan a un nivel macro y que finalmente tienen incidencia y repercusion en las
relaciones o practicas sociales cotidianas de los diversos de los sujetos. Asi para enfrentar los
problemas cotidianos se buscan formas para resolver eficaz y perdurable los conflictos escolares
evitando que éstos se tornen complejos y destructivos. Como alternativa a esta situacion
adquieren mayor relevancia y auge los medios pacificos de resolucién de conflictos desde un
referente tedrico y practico. Entre las nuevas formas, herramientas, estrategias, técnicas, procesos
alternativos de resolucion de conflictos se encuentra “la mediacion” termino complejo y
polémico. En primer lugar, porque se inserta en una época y contexto de continuos cambios y
maultiples retos; y en segundo lugar, porque su propia naturaleza lo complejiza méas en un ambito
educativo que lo adopta como estrategia para la solucion de los conflictos en especifico de
cardcter cultural en escenario de caracter formal como lo es la escuela.

1. INTRODUCCION

El marco de referencia que envuelve y delimita el contexto social, politico, econémico y cultural
de México puede analizarse a partir de la interaccion de tres coordenadas tiempo, espacio y
movimiento, cada una de ellas ejerce influencia sobre las deméas en cuanto a la logica de
configuracién y desarrollo sobre aspectos ideoldgicos que caracterizan a una época historica en
particular.

La interaccion que se genera entre estas coordenadas permite identificar que todo tiene una razon
de ser, es decir, las épocas, sucesos, fendmenos, instituciones y los propios sujetos tienen una
historicidad que los caracteriza, fundamenta, orienta y justifica su presencia y desarrollo en un



ambito en especifico. De esta manera, para que un hecho adquiera sentido en una determinada
realidad social o politica es necesario hacerlo a partir de un referente contextual que proporcione
elementos contundentes y congruentes para analizar desde un referente critico la realidad
(Heredia, 2002).

Los planteamientos anteriores proporcionan una primera justificacion para desarrollar el tema “la
polisemia de la mediacién en el contexto educativo en México”, el cual nos ocupa en este ensayo,
pues desde el referente contextual de México actualmente se presenta con mayor énfasis la
aplicacidon y/o comprension de temas relacionados con la mediacion y en especifico sobre “la
mediacion escolar”. Cabe mencionar que se esta posicionando como tema relevante e
indispensable en la agenda politica como medio para la prevencion, solucion y/o convivencia
armonica con el conflicto en cualquier ambito. La importancia y/o relevancia que gira alrededor
de estos temas posiciondndolos en la agenda politica de un pais como México se debe a diversas
razones, entre las que podemos distinguir son las siguientes. En primer lugar, porque el panorama
que configura las sociedades del siglo XXI esta delimitado por el continuo e infinito proceso
interactivo entre espacio, tiempo y movimiento generando multiples transformaciones que parten
desde escenarios macro, un claro ejemplo es la reconfiguracion de la légica de funcionamiento de
los paises del mundo que tienen que estar acorde con los planteamientos de los discursos
legitimos que son planteados por organizaciones internacionales o por paises que se convierten en
el centro de “n” cantidad de paises periferia que sustentan cambios estructurales. En segundo
lugar, se debe por el hecho de que existen espacios que se configuran desde una dimension meso,
los cuales hacen referencia a las organizaciones de caracter internacional que plantean una serie
de lineamientos que estructuran y delimitan la ldgica de funcionamiento de las diversas
sociedades de paises como México para que puedan ser miembros activos de las organizaciones,
asi como contar con su apoyo, sustento, y orientacion ante cualquier situacion politica, cultural,
social, y/o econdmica en la que se ve inmerso ante esta dinamicidad con la que se mueve el
mundo.

Finalmente, sin ser menos importante podemos mencionar la dimensién micro que hace
referencia al individuo que desde el yo personal y el yo colectivo se configura y reconfigura en la
I6gica de concebir y racionalizar el mundo global.

Cada una de estas dimensiones no se conciben separadas unas de otras, hay una interaccion
dindmica para compartir roles y funciones que por determinado tiempo se legitiman a través de
los discursos emitidos y de las practicas sociales que estan en constante reproduccion.

A partir de los planteamientos anteriores, si cuestionamos la logica de estructuracion y
organizacion del mundo y en especifico de México identificamos que nuestro pais demanda y
requiere una racionalidad diferente con la proyeccion de nuevas y dindmicas iniciativas que
involucren a todas los agentes sociales sustentadas en la cooperacion y el sentido de la
responsabilidad, pero sobre todo que tengan la capacidad de relacionar unas cosas y fenémenos
con otros y asi descubrir y redescubrir la forma de entender y concebir el mundo. Por lo tanto,
para estar acorde con estos requerimientos globales y ante un panorama de cambios geopoliticos
tales como el desdibujamiento de fronteras, es decir, el continuo y marcado flujo migratorio entre
localidades, regiones o paises que se relaciona e interconecta a un pais con todo el mundo.
Aunado a las diversas relaciones, sucesos, aspectos, fendmenos que atafien y trasforman el
ambito socioeconomico en donde la cultura, el conocimiento, las practicas sociales, etc. se
convierten en la moneda de cambio para el bien comun, crecimiento y desarrollo del pais o toman
otro giro negativo al actuar como agente generador de una brecha que genera mayor distancia y
sea entre sujetos, clases sociales o paises.



Por lo tanto, los cambios que se han gestado en la I6gica de la interaccion entre espacio y tiempo
que se reflejan en las tres dimensiones planteadas anteriormente se traducen para paises como
México en retos, desafios y tareas que se han quedado pendientes o bien resurgen en el contexto
actual con la intencion de mejorar las condiciones de vida del propio pais al plantear una mejor
estructura y légica de funcionamiento. Asi como mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes temas como la reestructuracion de la democracia, la formacion ciudadana,
participacion de la ciudadania, inclusion, pobreza, desigualdad, desempleo, inseguridad,
desarrollo sostenible y sustentable, cultura de la paz, entre otros temas se convierten en puntos
relevantes que en cualquier escenario social se plantea la necesidad de que no solo forme parte de
un discurso sino que sea un estilo de vida.

Este cumulo de tematicas que se vuelven punto clave para el desarrollo arménico de un pais
podemos anexar uno mas que con el marco introductorio que se ha planteado hasta ahora,
podemos hacer referencia del tema que nos ocupa en este ensayo el cual hace referencia a la
“mediacion escolar” se convierte en el medio idoneo para hacer frente a las problemaéticas de
indole politico, social, econdémico y cultural que se gestan a un nivel macro y que finalmente
tienen incidencia y repercusion en las relaciones o practicas sociales cotidianas de los diversos de
los sujetos.

En un contexto de crisis aunado a que las sociedades estdn inmersas en un ambiente en el cual la
confrontacién es el principal medio para enfrentar los problemas cotidianos se buscan formas
para resolver conflictos de una forma eficaz y perdurable evitando que éstos se tornen complejos
y destructivos. Como alternativa a esta situacion adquieren mayor relevancia y auge los medios
pacificos de resolucion de conflictos desde un referente tedrico y practico. Entre las nuevas
formas, herramientas, estrategias, técnicas, procesos alternativos de resolucion de conflictos se
encuentra “la mediacion” termino complejo y polémico. En primer lugar, porque se inserta en
una época y contexto de continuos cambios y multiples retos; y en segundo lugar, porque su
propia naturaleza lo complejiza mas en un &mbito educativo que lo adopta como estrategia para la
solucion de los conflictos en especifico de caracter cultural en escenario de caracter formal como
lo es la escuela.

Cabe mencionar que el presente ensayo tiene como objetivo analizar la polisemia que configura
al término “mediacion” que después de una recapitulacion teérica y contextual podemos hacer
referencia a la mediacion como la asistencia de un tercero neutral que facilita la comunicacion
entre las partes para que logren una solucién.

Siguiendo esta definiciébn podemos entender la razén de adopciéon en el dambito educativo,
colocandose como tema de interés en las agendas politicas de los paises, organizaciones civiles e
internacionales como clave para afrontar los fendbmenos sobre todo de indole cultural que
permean en la légica de funcionamiento de un pais e influye en las relaciones sociales y/o
culturales de un pais como México desde un escenario macro y micro.

Con este referente se desarrollara el ensayo sobre el tema referido a la polisemia de la mediacion
en el contexto educativo en México.

2. DESARROLLO

El contexto que hoy define el panorama politico, social, cultural y econémico que configura a los
individuos y en particular al contexto mexicano se ha generado por una serie de transformaciones
que han venido siendo dadas por los reposicionamientos entre espacio, tiempo y movimiento que
se materializa en la logica de funcionamiento de los Estados-Nacion, asi como de los
planteamientos que sostienen y fundamentan sus relaciones o vinculos de individuo a individuo o



de individuo-sociedad que se caracterizan por complejizarse cada vez mas al gestarse
probleméticas que demandan nuevas formas, dindmicas y estrategias de accion. Cabe mencionar
que lo complejo no es solo la adopcion de los nuevos requerimientos sino el que paises como
México presentan planteamientos del siglo XXI, estructuras del siglo XX e ideologias del siglo
XIX y buscar un punto de convergencia o de encuentro entre estos referentes es lo que
complejiza la dindmica entre espacio, tiempo y movimiento.

Sin embargo, el continuo e infinito proceso interactivo entre espacio y tiempo ha generado
maltiples transformaciones que parten desde escenarios macro en donde se encuentran ubicados
los paises que integran el mundo, espacios meso como pueden ser las diversas sociedades en las
que nos podemos ubicar hasta un punto de referencia micro como puede ser el individuo. Dicha
interaccion genera que las dimensiones antes mencionadas nunca estén estaticas y que
continuamente se configuren o reinventen los acontecimientos, sucesos o fenémenos que tifien el
acontecer social, cultural, politico y economico de las diversas realidades del mundo y que por
ende repercuten en la dinamica y mecanica en la que se estructura y funciona el mundo.

Es necesario comprender que ahora la forma de racionalizar aspectos como el conocimiento, el
trabajo, la l6gica de organizacion de las sociedades, asi como las relaciones que se establezcan en
cualquier &mbito estan permeadas por un notable cambio, el cual deviene de una transformacion
generada en la I6gica de funcionamiento de la estructura jerarquica de los Estados—Nacion.

Sin duda alguna hemos llegado a un punto referencial en el que se hace alusiéon al cambio de
época evidentemente caracterizado por la transformacion de relaciones, roles y/o funciones.
Muestra de ello es el papel como ya se mencioné en lineas anteriores de los Estados — Nacion. Es
decir, el papel regulador del Estado ha sido remplazado por la importancia y necesidad de
trascender fronteras que establecen la necesidad de gestar estructuras supra o trasnacionales que
plantean el surgimiento esencial de tres esferas la econdmica, la socio-politica y la cultural, las
cuales hacen referencia a nuevas fuentes de productividad como es el conocimiento, la
informacion y que también ahora hacen referencia a los aspectos simbdlicos.

Cabe mencionar que estos reordenamientos asi como plantean un libre transito y acceso a
diferentes coordenadas geogréficas, sociales, politicas, culturales y econdémicas; también generan
accesos, posicionamientos y procesos diferenciales y desiguales. Esto qué significa, que se
cierran ciclos tradicionales pero que surgen nuevas asimetrias caracterizados por la privatizacion
0 concentracion aguda de las ganancias, y socializacion amplia de los costos (Stromquist, 2009).
Otro aspecto relevante que caracteriza a las sociedades modernas de acuerdo con Maldonado
(2010) es el desdibujamiento de fronteras que a su vez hace referencia al libre intercambio y
transito de bienes, servicios y/o sujetos e incluso conocimiento.

Con los planteamientos hasta aqui referidos se sustenta lo que en diversos trabajos de
investigacion como los que han realizado Alvarado, Giménez, Maldonado, Molano, Gutiérrez,
Chong, Galvéz, sobre la importancia de revisar temas como la identidad en el marco de una
sociedad moderna.

Se hace referencia a la sociedad moderna para dar cabida al cambio de paradigmas, los cuales
plantean como tema central el analisis de las estructuras sociales en vista de su transformacién
modernizadora. Podria conjeturarse que, para estos diversos enfoques, el tema de la identidad
aparecia mas bien ligado a la conservacion de formas de vida tradicionales y/o dependientes que
a los procesos de cambio societal (Vergara s/f).

En tanto que, con el surgimiento y estabilidad de las sociedades modernas en los Ultimos afios se
ha producido una apertura hacia los fendmenos culturales que se expresa, entre otros aspectos, en
los estudios de cultura politica y en el desarrollo de la sociologia de la religion y la sociologia de
la cultura. En este contexto, han aparecido importantes investigaciones sociologicas centradas en



la identidad o donde esta tiene un papel relevante. Es el caso de los estudios de Morande y
Larrain. Esta emergencia tematica se ha visto favorecida por los procesos de transformacion
cultural, social y politica que han experimentado las sociedades latinoamericanas en este periodo.
Estamos viviendo en un periodo donde la ligazon entre la identidad cultural y los Estados
nacionales se ha debilitado. En el proceso de internacionalizacion y de profundizacion de las
interrelaciones econdmicas, culturales y politicas, el modelo de las identidades nacionales ha
perdido vigencia (Habermas citado en Vergara; 1989), pese a que en muchas regiones se ha
producido un renacer de dichas identidades, bajo la forma de nacionalismos extremos. Siguiendo
esta l6gica es la razon por la que el objeto de estudio que nos ocupa busca realizarse en un
contexto intercultural, ya que derivado de los desdibujamientos de fronteras, de los flujos
migratorios y demas situaciones que incorporan en un punto especifico como es la escuela a que
confluyan e interactden diversas culturas.

Ante esta logica de global de concebir y entender al mundo parece ser que la mediacion se
convierte en un tema de moda. Aunque es necesario mencionar que mas que ser un tema de moda
se postula ante este un contexto mexicano delimitado por fuertes crisis generadas por factores
econdmicos, politicos como el alto grado de flujos migratorios tanto internos como externos que
con ellos se presentan problemas de indole cultural como la aceptacion a la diferencia, la
tolerancia, el reconocimiento y aceptacion de otras formas de ser y entender el mundo, es decir,
referidos a cuestiones identitarias, por lo que la mediacion se convierte en el elemento idéneo
para contribuir al bienestar y al progreso humano. Sin embargo, la mediacién adquiere esta
etiquetacion de ser un tema de moda, pues actualmente han surgido y se han multiplicado todo lo
referente a la mediacién desde diferentes escenarios o campos disciplinarios y/o profesionales
como el juridico, el psicoldgico, el del trabajo social y en especifico el que nos ocupa que es el
educativo materializandose principalmente en el ambito pedagdgico.

El auge e importancia actual de la mediacién en las diferentes areas disciplinarias puede
justificarse y sustentarse al hacer referencia a su acepcion histdrica a partir de la cual se va
configurando y debelando la polisemia que enmarca a este término.

Cuando hacemos referencia a que la mediacion es un término polisémico esta referido a tres
razones.

La primera, es que este término puede ser estudiado y/o analizado desde diferentes referentes
disciplinarios como el juridico, sociolégico y psicoldgico. Cabe mencionar que tiene mayor
impacto y repercusién la herencia que genera en el termino el referente juridico, pues en este
escenario en el cual emerge. En la préactica juridica y social se hace referencia a la intervencion
de un tercero imparcial que ayude a la solucion de un conflicto. Cabe mencionar que esta idea
pese que ahora se retoma, €S un uso muy comdn y antiguo, ya que en las culturas orientales como
la China, los individuos llevaban sus controversias ante una persona con autoridad moral para
que los ayudara a solucionar su controversia.

En un contexto especifico en el México Prehispanico podemos identificar que los conflictos se
resolvian en el seno de los consejos de las comunidades, donde podian acudir con disputantes a
exponer su problema y se procuraba buscar una avenencia entre las partes. Cabe mencionar que
esta forma de resolucion ha sido conservada por los grupos étnicos tomando en cuenta los usos
técnicos y costumbres de su comunidad y los intereses de los implicados (Folberg,1996). Pese a
esto la cultura occidental extendié por el mundo otra forma de dirimir controversias. En esta la
autoridad conoce del conflicto y lo resuelve conforme a las leyes establecidas.

Con el referente de la consolidacion de un Estado Democratico pensadores como Hobbes, Locke
y Rousseau, plantearon la idea del contrato social, quienes participaban eran los gobernados vy el
Estado. El contrato social consistia en que los gobernados dejaban en manos de este Gltimo su



facultad natural de defender por si mismos sus derecho, pues el Estado impartiria justicia en caso
de controversia, aplicando las normas que sugieran de la propia sociedad. Por lo que esta es la
forma que prevalece para solucionar los problemas individuales, es por medio de la contienda
juridica. Cabe mencionar que la practica del proceso judicial que se ha reproducido consiste en la
aplicacion de un sistema de leyes que como tales son inflexibles y se deben de aplicar de la
misma forma para todos los casos y aunque no se conoce los antecedentes del caso, Unicamente
se allega de elementos juridicos para emitir una sentencia. En dicho proceso solamente hay un
ganador y no necesariamente se encuentra la solucion del conflicto que genero ese juicio.

De acuerdo con lo anterior y pese a la tradicion heredada del juicio democratico en el ambito
juridico al identificarse algunas desventajas de este tipo de juicio tales como el hecho de que no
hay un ganador, que en ocasiones no se llega al objetivo de solucionar el conflicto, asi como que
no todas las partes quedan satisfechas, sino solamente las que son favorecidas como resultado del
procesos legal. Aunado a lo anterior, se plantea que la venia de un juez se ve permeada por
situaciones subjetivas. Por lo tanto, las partes involucradas tienen que asumir o aceptar la
decision irrevocable de un tercero sin que realmente sean consientes de lo que se esta planteando.
Ante un panorama de inconformidad en inconsciencia por los dictdamenes emitidos por los jueces,
es por lo que se opta en el &mbito juridico por la implementacion de la mediacion como una
alternativa para la solucion de conflictos que proporciona el Estado a través de los juzgados que
implica la particion de un tercero quien posee conocimientos y habilidades que le permiten
sortear los obstaculos que se presentan en la comunicacion entre las personas que tienen un
conflicto.

Cabe mencionar que la viabilidad y factibilidad de la implementacion de la mediacion de acuerdo
con Galicia (2012) es que las partes no ganan todo sino que tienen que hacer concesiones, razén
por lo que se promueve la cooperacion. Este medio de solucion de conflictos se asemeja a las
formas consensuadas y asistidas por un tercero imparcial como se desarrolla en las etnias
mexicanas segun hicimos referencia anteriormente, sin embargo, la diferencias este que en este
caso la mediacion actualmente lleva una metodologia que orienta a los participantes.

Pese a la importancia de la aplicacion de una herramienta alternativa para la soluciéon de
conflictos en el &mbito juridico en el contexto mexicano tiene poco tiempo de su implementacion
y justificacion social, cultural y legal.

En México se hace referencia apenas hasta el afio 2005 con la reforma al articulo 18
constitucional para establecer la implementacion de medios alternativos en materia penal, con la
finalidad de ofrecer una opcion de justicia restaurativa a nivel constitucional (Navarrete, 2009).
Con mayor sustento en el 2008 se amplio la implementacion de los medios alternativos de
resolucion de conflictos a otras materias al reformase el articulo 17 constitucional. Con este
referente legal la “mediacion” adquiere un cardcter formal en el contexto mexicano y empezo a
regularse en varios Estados de la Republica, aunque actualmente solo 23 entidades que han
materializado esta propuestas.

De acuerdo con el referente temporal en México aun no ha pasado una década desde que en
México el tema de la mediacién como estrategia alternativa para la solucién de los conflictos
adquiere su formalidad y ya se ha extendido rapidamente en diferentes ambitos, ya que es
necesario mencionar que ésta ha demostrado ser una estrategia idonea social, cultural, econémica
y politicamente aceptable en otros paises.

En lo que respecta al primer campo problematico del término mediacion generado por los
referentes disciplinares que lo estudian. Desde el campo psicoldgico Vinyamata (2003) menciona
gue es necesario dejar claro que la mediacion no es una terapia, ni un tratamiento psiquiatrico ni



el desarrollo de las capacidades educativas o aquellas otras propias de un trabajador social. Sin
embargo en muchas ocasiones suele confundirse o creerse que el psicélogo es un mediador.
Desde la disciplina psicoldgica la mediacidn se debe tener claro que la mediacion va mas alla del
acuerdo tactico y provisional, es decir, se trata de un concepto que asegura los resultados durables
y la misma finalizacién del conflicto: la reconciliacién. La reconciliacion va mas alla del
establecimiento de un acuerdo objetivo, es decir, incluye aspectos emocionales y psicolégicos
que los acuerdos no incluyen y garantizan que éstos lleguen a ser comprendidos y respetados.

Por lo tanto, le mediacion de acuerdo al referente psicol6gico, es un proceso de comunicacion
entre partes en conflicto con la ayuda de un mediador imparcial, que procurard que las personas
implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer un acuerdo que permita
recomponer la buena relacién y dar por acabado, o al menos mitigado, el conflicto que actue
preventivamente o de cara a mejorar las relaciones con los demas.

Mientras que desde el referente socioldgico se rescatan aspectos relacionados con los simbolos
significantes que permiten posicionarnos en el lugar del otro para entender el conflicto y conciliar
entre las partes afectadas.

Recapitulando los planteamientos anteriores de los diferentes campos disciplinares que pueden
analizar y abordar conceptualmente a la mediacién podemos mencionar que en funcién del éxito
que ha adquirido en otros &mbitos. Muestras de ello es en el ambito educativo en donde debido a
los cambios generados por las relaciones o vinculos que demandan los Estados — Nacién sobre
los diferentes binomios que se configuran alrededor de éstos, tales como individuo-individuo,
individuo-sociedad, sociedad-Estado, que se caracterizan por complejizarse cada vez mas pues se
plantean formas, dinamicas y estrategias diferentes que su adopcion e implementacion generan
conflicto entre sus estructuras y/o agentes. Por lo tanto, el &ambito educativo no es la excepcion.
Sin embargo, este &mbito pese a que sufre graves repercusiones en cuanto al acceso,
permanencia, calidad, etc. que afectan evidentemente al propio sistema educativo, a los sujetos
que lo integran y a la sociedad en general, este ambito tiene la facultad de ser ambivalente que lo
convierte en una area de oportunidad para poder afrontar y resolver las propias problematicas de
este ambito e impactar a los demas.

Si cuestionamos la ambivalencia de la educacion Prats (2011) hace referencia que en esta era de
la globalizacion, la capacidad de procesamientos eficaz de la informacion y con ello de la
generacion del conocimiento, se convierten en las nuevas fuentes de productividad vy
competitividad; y justamente por esta razon la educacion se ha convertido en una fuerza
productiva directa de la cual depende la calidad de los recursos humanos, lo cual es de suma
importancia, pues nos encontramos inmersos en la era del conocimiento por lo que la educacion
se convierte en la principal inversion de los Estado Nacion buscando que esta sea de calidad con
equidad para impulsar el desarrollo del pais.

Este proceso de reforma mundial pese a que no es de surgimiento reciente, pues desde finales de
la década de los setenta tuvo su impulso definitivo de acuerdo con Del Castillo (2011) tras la
crisis fiscal y economicas mundial de finales de la década de los ochenta que posicioné a Mexico
como otros paises latinoamericanos, a adoptar nuevas estrategias tales como la propuesta de una
reforma de Estado, cuya propuesta se fundamento en la descentralizacion administrativa y la
modernizacion de la administracion publica cambio que fue impulsado por diferentes organismo
financieros como el Banco Mundial y la OCDE. Cabe mencionar que dicho cambio en un primer
momento planteaba nuevos caminos de accién y de avance. Sin embargo, a finales de los noventa
iniciaron las complicaciones en su ldgica de desarrollo especificamente en cuanto a limitaciones
técnicas y politicas.



La globalizacion de la economia, de la politica, de lo social y cultural es un fendmeno de
expansion que le cuesta mucho trabajo a México y que aun mas se complejiza por lo que Valdes
menciona sobre que México es el pais de la regla ausente, es decir, una norma que concilie,
dentro de sus prioridades politicas , en una forma democréatica completa y sin contradicciones, el
acceso al poder y su ejercicio en el régimen politico y promueva que el Estado y la sociedad
puedan establecer una nueva relacion, un nuevo orden que deberia corresponder a un sistema
democratico cuya gestion se origino en un impulso social y en unos accidentes historicos que el
viejo sistema fue incapaz de contener (Valdes, 2010). Por ello si ya estamos voluntaria o
involuntariamente involucrados con todos los aspectos que configuran a la globalizacion y
toamos en cuenta los ritmos cambiantes y acelerados en los que se desarrolla y dinamiza nuestra
época, guiada por una reestructuracion general para erradicar los esquemas de orden tradicional
que rigen y delimitan roles, funciones, actividades de los sujetos, agentes e instituciones de
nuestro pais también es necesario asumir el reto desde nuestros espacios de accion para
contextualizar las demandas y necesidades que emergen del siglo XXI.

Con este panorama se postula la mediacion en el ambito educativo como la estrategia iddnea para
solucionar conflictos generados en la propia practica pedagodgica o bien en el desarrollo del
proceso ensefianza aprendizaje generado por “n” cantidad de problematicas, tales como las de
indole social, cultural, linguistico, religioso, étnico, econdmico, etc.

Desde el &mbito educativo su implementacion y concepcidn esta referida a que de acuerdo con
Vinyamata (2003) se inscribe en un marco conceptual y profesional amplio y heterogéneo que
estd relacionado con un compendio de conocimientos y habilidades orientadas a la ayuda de
personas y sociedades en conflicto.

En relacion con la mediacion desde el ambito educativo se han depositado expectativas en ella,
debido a la urgencia e importancia de lo que trata, que superan su real significacion. Cabe
mencionar que pese a los conflictos en los que se inscribe la mediacion como estrategia idonea
para la solucién de conflictos se inscribe en otro debido a su propia naturaleza, ya que en muchos
casos se ve a ésta como una tabla de salvacion, razon por lo cual la significacion y/o utilizacion
que se le otorga a la mediacion la mayoria de las ocasiones es confusa.

La confusion se torna en el entendido de que para algunos la mediacion es como un cajon de
sastre donde se puede guardar cualquier cosa; para otros la mediacién es una técnica precisa para
solucionar conflictos, en especial aquellos en los que la comunicacién genera malos entendidos,
crisis de relacion y disputas. Sin embargo, es necesario mencionar que la mediacion no es una
receta para cualquier conflicto, es decir, no todos los conflictos son mediables, en muchos casos
es necesario recurrir a otros métodos o procedimientos que atiendan la causa del problema, del
conflicto, de la necesidad sentida o de contenido filosofico.

Finalmente, la segunda razén que fundamenta la polisemia del término “mediacion” esta en el
entendido de que posee diferentes acepciones con las cuales se confunde y en ocasiones de se
definen como sin6nimos tales como el arbitraje, la conciliacion, la educacion en valores, las
terapias, el counseling y el couching.

Cabe mencionar que en los Gltimos afios ha existido confusion en el tratamiento de los conceptos,
sin embargo, es necesario insistir en marcar la diferencia entre los sistemas de ayuda a personas
en conflicto o en crisis, razon por lo que autores como Boqué mencionan que la mediacion no
debe considerarse como un método de resolucion de conflictos, sino como una aportacion
cultural a la sociedad que afronta el reto de la diversidad humana y no solamente para garantizar
el orden social.

En tanto, la mediacion posee una identidad propia sustentada en referentes tedricos que le
proporcionan un bagaje conceptual leyes, tipologias etc. que la fundamentan.



3. CONCLUSION

Los aspectos que configuran el marco actual global de encuentro y desencuentros de opresion y
represion de los sistemas politicos y de hegemonia de los paises centro sobre las periferias, la
perdida de la nocién de Estado, Democracia, Ciudania, de la perpetuacion de la pobreza,
marginacion, exclusion que impiden el desarrollo armonico de la sociedad e impiden desarrollar
mecanismos para generar cohesion social.

Cada uno de estos elementos le dan forma y estructura al objeto de estudio sobre “La mediacién
escolar como herramienta para el tratamiento de los conflictos de identidad cultural de los
adolescentes en contextos escolares de diversidad cultural” que con mayor precision se nutre del
“consiguiente control y direccionalidad de los flujos de poblacion mundial”, es decir, a partir de
la expansion de los territorios, de la supremacia por la tendencia global generada por el dominio y
control sobre otros paises o por la brecha de desigualdades y de pobreza arraiga genera un
desdibujamiento de fronteras que como ya se menciona permite el libre transito o de otra forma el
alto indice de flujos migratorios para mas y mejores fuentes de ingreso econémico genera a su
vez el trénsito de diferentes cultura evidentemente con diferentes posicionamientos.

El movimiento migratorio tiene como resultado posicionar a la identidad como un término
inacabado o como Bauman (2006) menciona una identidad como destino, una identidad
constrefiida por lo temporal, abierta y plural. En tanto, el tema de la identidad se comprende
como un conjunto de identidades que transitan por caminos de flexibilidad segun los contextos,
carente de consecuencias vinculares estables en el tiempo (Amartya Sen, 2007).

Por consiguiente la identidad se convierte en un tema que ya no solo pertenece al arraigado sélo
en “si mismo” sino que también hace referencia a la dependencia afectiva, laboral, geografica, lo
cual se sustenta y fundamenta por el cambio de época como una crisis de sentido ante los grandes
cambios identificados como desarrollo y progreso, en el que hoy se gestan profundas
contradicciones y vacios de sentido en lo social, lo econémico y en lo politico sobre los ideales
que configuraron al Estado-nacién. Por lo tanto este intercambio de cultura e incluso de un déficit
de ciudadania, ya que no se cuenta con los minimos de valores para ejercer la ciudadania se
presentan conflictos identitarios en los diferentes espacios de accion de los sujetos pero sobre
todo en el escolar, ya que este se concibe como un espacio de morada de lo comun para fomentar
la cohesion social. Sin embargo, se convierten en espacios de choque cultural y de valores
sustentados en las relaciones asimétricas de poder y de cultura hegemdnica, lo cual altera el clima
escolar por los episodios de violencia por la nula aceptacién del otro. Situacién de la cual se
deriva otro elemento que configura a este objeto de estudio es el referente a la “diversidad
cultural”, pues al formar parte un mundo global que abre sus fronteras y promueve el
intercambio de capital resulta necesario que exijan espacios de encuentro entre culturas, pero
sobre todo la necesidad de reestructurar la ciudadania en el entendimiento que existen sujetos y
por ende culturas diferentes a los estandares de homogenizacion. Finalmente en esta misma
logica de rescatar la “post-transicion” se asume a la “mediacion escolar” como la principal
herramienta para la solucion del conflicto sustentado en el dialogo y la comprension en favor de
una convivencia armonica.
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