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INVESTIGACION EN CIENCIA REGIONAL
Instrucciones a los autores

Proceso de Revision

Cada articulo se somete a la revisidén anénima
de dos miembros de la junta de revision editorial.
Entonces, una recomendacion se hace por el Jefe de
Redaccion, quién toma

la decision final. Si se recomienda una revision,
el documento revisado se envia a uno de los
editores para la aprobacién final.

La revista se reserva el derecho de autor sobre
todo el material publicado en ella. Sin embargo, los
autores pueden reutilizar su trabajo después de la
publicacién sin autorizacion previa, siempre que el
reconocimiento se da a la revista, asi como la
notificacion de tal accion. Las opiniones expresadas
en la revista son las opiniones de los autores y no
las opiniones de la revista. La obtenciéon de la
autorizacién para reproducir cualquier material
protegido por los titulares de terceros y el derecho a
utilizarlo es la responsabilidad de los autores.

Estilo v formato del Articulo

Para que se presente un articulo a la Revista
Investigacion en la Ciencia Regional a para su
publicacién, los siguientes deben tomarse en
consideracion:

1. Todos los articulos presentados deberan ser
trabajos originales, inéditos y bajo ninguna
consideracién para su publicacion en otra revista y
que estan sujetas a revision y edicion.

2. Los articulos deben estar escritos en
castellano con una longitud normalmente entre
6,500-8,000 palabras, mientras todos los demas
textos no deben exceder de 2,500 palabras, aparte
de las referencias, tablas e ilustraciones.

3. La primera pagina de los manuscritos debe
contener el titulo del articulo, el nombre y la
afiliacion de los autores con sus datos de contacto
(el autor correspondiente debe ser apropiadamente
identificado aqui).

4. Los articulos deben tener un conjunto de
palabras clave (hasta 7) y un resumen (de menos de
250 palabras, sin referencias), seguido de Ila
Introduccién, la Metodologia y los Datos,
Resultados, Discusion, Conclusiones y Referencias.

5. Los manuscritos deben enviarse en un
archivo electrénico tnico, un archivo de MS Word,
a la direccion electrénica

registrada de los editores. También es posible,
s6lo con fines de revision, presentar el manuscrito
como un archivo PDF (u otro formato similar). Los
libros se envian para su revisiéon en dos ejemplares
a la sede de la Revista.

6. Los manuscritos deben tener margenes de 2,5
cm X 2,5 cm en papel tamaifio A4.

Los margenes deben ser coherentes en todas las
paginas.

7. Todas las paginas deben ser numeradas
consecutivamente.

8. Los titulos y subtitulos deben ser cortos.

9. El texto debe ser fijado en Times New
Roman, tamaiio 11pt, normal, en una sola columna.
Los textos que no cumplan con esta formacion
especifica se devolveran a los autores para el ajuste
adecuado.

10. Tablas e ilustraciones deberan ser tituladas,
numeradas consecutivamente, adjuntadas en el
manuscrito en un solo archivo electronico,
debidamente citadas y colocadas en el texto
principal. Las tablas son numeradas por separado
de las ilustraciones. Si tiene dibujos originales o
fotos, debe escanearlos y adjuntarlos en el archivo
como en el caso anterior. Tablas e ilustraciones no
deben aparecer en la primera pagina o después de
las referencias y deben encajar dentro de los
margenes de la pagina.

11. Los textos o ilustraciones en color son
aceptados para su publicacién online; sin embargo,
las copias impresas deben ser en blanco y negro.

12. Las notas a pie de pagina deben ser lo
minimo posible, numeradas consecutivamente en
todo el texto en formato de superindice, y deberian
aparecer en la parte inferior de cada pagina.

13. Los autores pueden incluir un estudio de la
literatura concisa. Las referencias a la literatura
publicada dentro del articulo se citan por el nombre
del autor seguido por el nimero consecutivo en
corchetes, y debe ser presentado en una lista por
orden numérico al final del texto.

14. Las referencias completas se debe dar en la
forma siguiente:

Autor (es) (Nombre e iniciales), "Titulo del
articulo", en titulo del libro o titulo de

Oficial o titulo y lugar de la Conferencia, Editor
(es) (Nombre e iniciales), volumen

(vol.) N. / Edicién N°, lugar de publicacion,
editorial, afio, paginas (pp.)
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Investigacion en Ciencia Regional, Vol.IV, (1), 2013 - Edicion en espaiiol
Nota Editorial

La cuarta edicion espafiola de la publicacion de la Revista de Investigacion de
Ciencia Regional comprende seis articulos escritos por especialistas de los campos
respectivos relacionados con temas de desarrollo regional, econémico y social. En esta
nota editorial presentaremos en resumen el contenido de los seis articulos de este
volumen de la revista.

En el primer articulo titulado “El fendmeno de la internacionalizacion acelerada: empresas
tipo Born Global. Hacia un nuevo modelo de internacionalizacién”, Asela Burgos Campero y
Abril Plascencia Gonzélez realizan un acercamiento analitico acerca del fenémeno de las
empresas tipo Born Global, las cuales son aquellas empresas que se internacionalizan desde
su concepcion, reduciendo el tiempo del proceso de internacionalizacion, con el fin de poner
en perspectiva la trayectoria que pueden seguir las empresas bajo este nuevo planteamiento
teorico. La internacionalizacion acelerada conduce a un importante desarrollo de
conocimiento y experiencia que se traduce en una ventaja competitiva que le ayuda a la
empresa Born Global a desarrollar su competitividad para poder mantenerse en el mercado
internacional, logrando adaptarse a las variaciones y a las condiciones del entorno a través de
sus recursos y capacidades sobre todo organizativas.

En el segundo articulo titulado “Empresas brasilefias en Portugal: Dimep S/A, un caso de
la iniciativa empresarial internacional”, Cristiano Cechella y Marc Jacquinet explican las
teorias relacionadas con el espiritu empresarial y la inversion extranjera directa (IED), al
presentar el caso de Dimep S/A, una empresa de capital brasilefio, cuyo fundador tiene
fuertes raices en Portugal. Esta investigacion intenta describir el proceso de la actividad
empresarial, desde el nacimiento hasta la madurez de esta empresa, y sefiala la importancia de
la internacionalizacién en paises con similitudes historico-culturales y lingiiisticas, como es el
caso de Portugal y Brasil, en un contexto de fuerte crecimiento de la inversion bilateral desde
los afios 90. Al final se ensefa que la capacidad innovadora de la empresa, que viene de las
caracteristicas de su fundador, ayud6 la empresa a adaptarse mejor a la apertura de los
mercados internacionales ya experimentada en paises como Portugal.

En el tercer articulo titulado “La inversion inmobiliaria indirecta en Espafa. De los Fondos
y sociedades de Inversion inmobiliaria (FII y SII) a las Sociedades Andnimas Cotizadas de
Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI)”, Joan Montllor-Serrats y Anna A. Panosa-
Gubau revisan los instrumentos de inversion indirecta inmobiliaria en Espafia, desde la
creacion en 1992 de los Fondos y Sociedades de Inversion inmobiliaria (FII y SII) hasta la
creacion de la primera Sociedad de inversion del mercado inmobiliario (SOCIMI) en 2013. Se
analizan las caracteristicas de los mismos y asimismo los motivos por los cuales estas figuras
de inversion no han tenido mucha demanda hasta el momento, en comparacion con los REITs
(Real Estate Investment Trusts).

El cuarto articulo titulado “Andlisis de cambios de empleo de categorias profesionales en
la region de Epiro durante el periodo 2000-2012” y realizado por Georgios Xanthos, Christos
Ap. Ladias y Christos Genitsaropoulos, intenta realizar una indagacion de los cambios del
empleo en la region de Epiro y propone un modelo de analisis y seguimiento de esos cambios.
El modelo se ha aplicado para que se disgreguen en componentes los cambios absolutos del
nimero de personas empleadas por categoria profesional dentro de las ramas de la actividad
economica, en la region de Epiro. El periodo de analisis de los cambios concierne al afio 2007
y al afio 2012. A través de este modelo, los cambios profesionales a nivel regional pueden ser
comparados con los correspondientes cambios a nivel de pais o con otras regiones para que se
examine la estabilidad atemporal o no de las categorias profesionales.
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En el quinto articulo titulado “Factores Inhibidores de Asistencia a las Salas de Cine. Un
Analisis Regional a Través de un Algoritmo CHAID”, Manuel Cuadrado, M. Eugenia Ruiz y
Juan D. Montoro realizan una investigacion descriptiva para la identificacion de los factores
inhibidores que influyen en la menor frecuencia de asistencia al cine durante los tltimos afios
asi como de la diferencia de éstos entre grupos de espectadores en la provincia de Valencia en
Espaia. A través de la aplicacion de un algoritmo CHAID, se han obtenido cuatro segmentos
de espectadores que difieren significativamente en su frecuencia de visita a las salas de cine y
en su percepcidn de los inconvenientes de esta actividad cultural y de entretenimiento.

El sexto articulo realizado por Konstantina Zerva y titulado “Crimen y turismo:
Oportunidades organizativas y cambio social en “L.A. Gang Tours” presenta una relacion
paradodjicamente positiva entre el turismo y el crimen actual, donde la cultura de las pandillas
es la atraccion principal de la visita, a pesar de que los turistas han enfocado en repetidas
ocasiones la importancia de la seguridad en sus viajes. Este estudio de caso se centra en “LA
Gang Tours”, una organizacion sin animo de lucro que se centra en la transformacion de
amenazas a oportunidades en Los Angeles, a través de la industria del turismo. Este trabajo
describe una atraccion turistica alternativa y presenta un acercamiento tedrico para la
reinterpretacion de una amenaza organizacional como una oportunidad de cambio social
dentro tanto de estos barrios como a su alrededor.

Por ultimo, en el séptimo articulo titulado “Violencia fisica conyugal en el municipio de
Pachuca Hgo., 2005-2010: Un analisis a partir de las averiguaciones previas”, Asael Ortiz
Lazcano ha analizado los términos de la problematica de violencia hacia la mujer de acuerdo
a algunas variables demograficas y su relacion con el agresor, lo cual refiere una estructura de
conductas dentro del hogar donde la violencia se manifiesta de forma escalada, en el mayor
nimero de veces del esposo hacia la esposa, concubina, amante o querida. En esta
investigacion se analizan las caracteristicas sociodemograficas de aquellas mujeres que han
acudido al Centro de Atencion a Victimas (CAVI) de la ciudad de Pachuca Hgo. México a
denunciar violencia fisica en el periodo 2005-2010.

Konstantina Zerva
Nela Filimon
Universidad de Girona
Espana
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EL FENOMENO DE LA INTERNACIONALIZACION ACELERADA:
EMPRESAS TIPO BORN GLOBAL

Hacia un nuevo modelo de internacionalizacion

Asela A. BURGOS CAMPERO'
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO)
Universidad Jesuita de Gualadalajara
asela@iteso.mx

Abril PLASCENCIA GONZALEZ
Universidad del Valle de México
abril_plascencia@my.uvm.edu.mx

Resumen

Los cambios acelerados en la economia mundial, la cual estd haciendo que exista una
intensa competencia entre las empresas por permanecer en el mercado ya no solo doméstico
sino en los extranjeros, han hecho que en las ultimas décadas, la internacionalizacion
empresarial esté tomando mayor relevancia entre los investigadores y académicos desde
puntos de vista diferentes. Asi, un nuevo fendémeno ha aparecido y esto ha dado oportunidad a
nuevas investigaciones sobre el proceso de internacionalizacion en donde las empresas han
puesto en marcha un paradigma alternativo al modelo Uppsala para dar entrada al fendémeno
de las empresas tipo Born Global, las cuales son aquellas empresas que se internacionalizan
desde su concepcion, reduciendo el tiempo del proceso de internacionalizacién. Por lo que
este articulo tiene como objetivo realizar un acercamiento analitico acerca del estudio que se
ha desarrollado en torno a éste fendmeno con el fin de poner en perspectiva la trayectoria que
pueden seguir las empresas bajo este nuevo planteamiento teorico el cual se encuentra en
construccion. Asi mismo la conclusion principal a la que se llega es que independientemente
de la ruta de internacionalizacion seguida por la empresa, existen caracteristicas distintivas de
cada modelo siendo el Born Global un concepto que abre la posibilidad de desarrollar
investigaciones en paises y/o mercados emergentes que complementen la construccion del
conocimiento que hasta este momento se ha desarrollado.

Palabras clave: Internacionalizacion, PyYMES, Born Global, Modelo Uppsala

1. Introduccion

Los cambios acelerados en la economia mundial, la cual esta haciendo que exista una
intensa competencia entre las empresas por permanecer en el mercado ya no solo doméstico
sino en los extranjeros, han hecho que en las tultimas décadas, la internacionalizacion
empresarial est¢ tomando mayor relevancia entre los investigadores y académicos desde
puntos de vista diferentes (Korsakiené y Tvaronaviciene, 2012). Asi mismo dadas las
condiciones actuales de los mercados a nivel internacional, el interés que despiertan
actualmente las PyMES tiene que ver con el hecho de que éstas desempefian un papel
fundamental en la creacion de empleos, la innovaciéon tecnologica, la generacion de
emprendedores y el desarrollo econdmico a largo plazo (Storey, 1994; Burns, 1996; Julien,
1998 citados en Fong, 2007) por lo que su estudio asi como entender las diversas formas en
que éstas llevan a cabo sus procesos de internacionalizacién es un tema que se vuelve
relevante y al mismo tiempo complejo dada la heterogeneidad y diversidad de las mismas
pero sobre todo por los cambios acelerados que se presentan en el mundo moderno, sin
embargo aun cuando estos aspectos pudieran verse negativos De la Cerda (2009) menciona
que existen organizaciones sobrevivientes que han logrado adaptarse a la prolongada
turbulencia en el ambiente econdmico y algunas de ellas se han convertido en firmas
globalmente competitivas. En este sentido, se puede observar que esto cambios han

1 .
Autor correspondiente
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contribuido en la formacion de una composicion alternativa de la base productiva a nivel
mundial y se ha puesto mayor atencion al crecimiento y desempeiio de las PyMES con el fin
de comprender como estas interactiian en un entorno internacional cada vez mas competitivo.

Por lo que la internacionalizacion es un proceso a través del cual las PyMES estan
buscando alternativas de crecimiento dado el dinamismo econdémico con el fin de lograr su
permanencia en los mercados. Por lo que, la internacionalizacion debe entenderse como los
movimientos hacia el exterior de una firma individual hacia un crecimiento que involucra
operaciones internacionales, las cuales se correlacionan con el éxito exterior de una compaiia
y la capacidad de desempefio interior como un importante sostén de dichas actividades con el
objetivo de conocer y estimular un ambiente de competencia global en el cual las operaciones
sean mas eficientes y eficaces de manera que garanticen un efecto positivo de interés nacional
(Welch y Luostarinen, 1988). Por lo tanto las PyMES a través de la internacionalizacion
buscan entre otras cosas, explorar ventajas competitivas dimanantes del crecimiento, restaurar
o mejorar las tasas de rentabilidad, coadyuvar a un mejor control del riesgo econdmico,
contribuir a un mejor control del riesgo tecnologico, seguir la senda de clientes importantes,
dar respuesta a ataques de competidores extranjeros y explorar productos y tecnologias en
base a la asincronia del ciclo de vida en los diferentes mercados mundiales (Guisado, 2002).

En referencia al proceso de internacionalizacion, hasta hace relativamente pocos afos las
empresas habian seguido un proceso basado principalmente en el “Modelo Uppsala”
desarrollado por Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) y Johanson y Vahlne (1977), el cual
plantea una estrategia de internacionalizacion a través de un proceso gradual en el cual las
empresa siguen una serie de fases donde las firmas van comprometiendo cada vez mds sus
recursos al igual que van adquiriendo conocimiento y experiencia. Por lo que asume que
debido a que existe una falta de conocimiento de los mercados internacionales y una
propension de evitar el riesgo la empresa comienza su internacionalizacion por etapas
comenzando hacia aquellos mercados vecinos o a mercados conocidos y que son
comparativamente similares en cuanto a practicas de negocios (Johanson y Wiedersheim-
Paul, 1975). En resumen se puede decir que dicho modelo constituye el marco general de
referencia sobre el que se apoya una amplia variedad de investigaciones empiricas, basadas en
establecer los niveles del desarrollo exportador de las empresas; asi mismo se constituye
como pionero en la interpretacion del fenomeno de la internacionalizacion entendido como un
proceso gradual, en donde se pone especial énfasis en la naturaleza secuencial del
conocimiento obtenido a través de una serie de etapas que reflejan un compromiso creciente
con los mercados exteriores los cuales son capaces de generar nuevas oportunidades y de
reducir la incertidumbre presente en los mercados exteriores (Rialp, 1999). Asi, las etapas
propuestas por el Modelo Uppsala son (Johanson y Wiedersheim-Paul, 1975): (a) exportar de
forma eventual, (b) exportar con mayor frecuencia a través de agentes o representantes
independientes en el extranjero, (c) contar con subsidiarias de ventas y (d) establecer la
produccion o manufacturar en el extranjero.

Sin embargo, algunos estudios han encontrado que empresas con poca experiencia han
entrado en mercados extranjeros sin la necesidad de seguir los pasos propuestos por el modelo
de internacionalizacion Uppsala (Gonzalez, Cornejo y Vazquez, 2003). Este tipo de empresas
suelen iniciar sus actividades internacionales justo desde su nacimiento o muy cercano al
mismo con el fin de entrar en mercados muy distantes asi como para entrar en varios paises a
la vez (Rasmussen y Madsen, 2002).

Por lo que un nuevo fenémeno ha aparecido y esto ha dado oportunidad a nuevas
investigaciones sobre el proceso de internacionalizacion en donde las empresas han puesto en
marcha un paradigma alternativo al modelo Uppsala para dar entrada al fendmeno de las
empresas tipo Born Global, las cuales son aquellas empresas que se internacionalizan desde
su concepcion, reduciendo el tiempo del proceso de internacionalizacion. Por lo que este
articulo tiene como objetivo realizar un acercamiento analitico acerca del estudio que se ha
desarrollado en torno a éste fendmeno, tomando como punto de partida una revision de la
literatura existente para posteriormente poner en perspectiva la trayectoria que pueden seguir
las empresas bajo este nuevo planteamiento tedrico que alin se encuentra en construccion. Asi
mismo se pretende identificar las diferencias entre ambos modelos con el fin de visualizar la
ruta que pudieran seguir las empresas cuando deciden internacionalizarse.
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2. Desarrollo del fendmeno de las empresas Born Global: una revision de la
literatura

La conceptualizacion del proceso de internacionalizacion bajo el enfoque Born Global ha
atraido un mayor interés dentro del campo del espiritu empresarial internacional ya que varios
estudios en este campo se han concentrado en explicar la formacion de estas empresas y en su
proceso de internacionalizacion inicial (Melén y Rovira, 2009).Varios autores coinciden que
este tipo de empresas son en general, pequefias y medianas que se pueden encontrar tanto en
sectores tecnoldgicos como en los tradicionales (Oviatt y McDougall, 1994; Knight y
Cavusgil, 1996, 2004; Rialp 2005) asi mismo existen varias conceptualizaciones de este tipo
de empresas como Born Global (McKinsey & Co., 1993),International New Ventures (Oviatt
y McDougall, 1994) o Global Start-Ups (Oviatt y McDougall, 1994), sin embargo
independientemente de cudl sea el concepto que se utilice, éstas coinciden en que son
empresas que desde su nacimiento o muy cercano a ¢l se internacionalizan, a continuacion se
desarrolla esta idea con mas detenimiento.

Rialp, Rialp y Knight (2005) sugieren que este tipo de empresas comprometen un
importante monto de recursos desde la creacion de la empresa, por lo que estas empresas son
emprendedoras y su administracion parece percibir el mundo entero como su mercado desde
su nacimiento. Para (Knight, 1997) las empresas Born Global pueden definirse como aquellas
empresas que ya sea desde su fundacidon o cercano a ésta buscan incorporar parte de sus
ingresos en los mercados internacionales. Asi mismo Knight y Cavusgil (1996) las definen
como aquellas firmas (por lo general PYMES) que desde su fundacion o poco tiempo después,
usualmente orientadas hacia la tecnologia, buscan operar en distintos paises con el fin de
generar una ventaja competitiva soportada por el uso de sus recursos. Knight y Cavusgil
(2004) sefialan que a pesar de que por lo general lo que caracteriza a la mayoria de los nuevos
negocios, son escasos recursos financieros, humanos y tangibles, este tipo de empresas
rompen con lo usual ya que aprovechan su capacidad innovadora, aprovechan sus
conocimientos y capacidades para lograr un éxito considerable en los mercados extranjeros en
los primeros afios de evolucion. Otra definicidn que podemos encontrar es la que hacen Oviatt
y McDougall (1994) quienes definen a este tipo de empresas como la nueva empresa
internacional o The International New Ventures (INVs) y la cual es una organizacion de
negocios que desde su insercion busca obtener una significativa ventaja competitiva en el uso
de sus recursos y la venta de sus productos en multiples paises. En base a diferentes autores
revisados, entre los que destacan McDougall y Oviatt (1994, 2000), Knight y Cavusgil (1996)
y Rennie (1993) este tipo de empresas se internacionalizan entre los 2 y 6 afios desde su
creacion. Asi, en base a este modelo podemos suponer que las empresas, bajo este contexto de
cambios mundiales acelerados, se saltan algunas etapas del Modelo Uppsala logrando en
menor tiempo una internacionalizacion de sus actividades de tal manera que el conocimiento
requerido, de igual forma se obtiene con mayor rapidez. Por lo que se puede deducir que este
tipo de empresas tienen un factor comun que es que buscan desde su concepcion incursionar
en los mercados globales sin haber tenido un proceso previo de internacionalizacion
paulatina, lo cual contradice de cierta forma lo propuesto por el Modelo Uppsala.

Por lo anterior y tomando la visiéon de Oviatt y McDougall (1994) quienes explican que
existen cuatro elementos necesarios para que este tipo de empresas puedan mantenerse en el
extranjero, se toma como referencia para poder comprender la forma en cémo estas empresas
se relacionan en los mercados internacionales. Los cuatro elementos que plantean estos
autores son:

1) La internacionalizacién de algunas transacciones: se distinguen aquellas
transacciones que tienen lugar en la misma organizacion de aquellas que son regidas
por el mercado.

2 r . 7 7 ’
El término Born Global, aparecidé en una encuesta que realiz6 esta firma de consultoria para el
Consejo Australiano de Manufactura.
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2) Estructuras alternativas de control: las cuales separan las transacciones asociadas a las
nuevas empresas de aquellas que ya estan establecidas. Estas formas alternativas
puede ser entre otras, franquicias, contratos de licencia, incorporacion a redes, etc.

3) Localizar una ventaja en el extranjero distinta a la que se tiene en el mercado
domestico: por lo que las empresas se internacionalizan debido a que encuentran esta
ventaja al transferir algunos de los recursos tales como materia prima, productos
intermedios o conocimiento, este ultimo recurso puede ser transferido actualmente de
forma rapida debido a las nuevas estructuras de comunicacion a costos marginales
realmente bajos.

4) Generar 0 mantener recursos Unicos: por lo general este tipo de recurso es el
conocimiento, el cual se puede mantener a través de patentes, derechos de propiedad,
secretos industriales o conocimientos nuevos generados a través de la inversion en
investigacion y desarrollo (innovaciones). Asi, el conocimiento puede ofrecer un
valor comercial el cual se tratard de proteger con el fin de mantener por mayor tiempo
esta ventaja generada.

Asi mismo, estos autores identifican varios tipos de empresas Born Global los cuales estan
en funcion de la coordinacion de las actividades de la cadena de valor, asi como del niimero
de paises en los cuales estan involucradas, ambos atributos van desde poco(a) hasta mucho(a)
coordinacion o involucramiento. Estos autores lo representan en base a cuatro cuadrantes, los
cuales se mencionan a continuacion:

5 Cuadrante I Cuadrante II
=
; Poco Empresas Exportadoras e Importadoras Negociadores Multinacionales
<
g Cuadrante II1
3 Cuadrante IV
S Mucha Empresas Geograficamente
ot Empresas Globales
5 concentradas
3

Poco Muchos

Numero de paises en los cuales estan involucradas

Fuente: Oviatt y McDougall (1994)

Asi, en base a lo que hasta ahora se ha mencionado, vemos que las empresas van
desarrollando sus actividades en mercados extranjeros de una forma dinamica, en donde el
tiempo se reduce y se optimiza para adquirir y transmitir conocimientos derivados de la
internacionalizacion. Lo trascendente es que en un menor tiempo las mejoras en las diferentes
actividades de la empresa y bajo la guia del director visionario a nivel internacional, se
vuelven factores clave para la internacionalizacion acelerada de la empresa.

Por otro lado Rialp, Rialp y Knight (2005, 2010) han identificado una serie de factores
internos y externos criticos en la internacionalizacion mas temprana y el éxito de las empresas
nacidas globales a la empresa que subyacen tras la emergencia y el desarrollo de estas
pequefias empresas que se internacionalizan desde su fundacidén o poco después. En la tabla 1
se resumen estos factores.
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Tabla 1: Factores Externos y Recursos Internos que ayudan a la empresa a crear y/o mantener
su ventaja competitiva

Factores Externos

Las nuevas condiciones del mercado mundial,
donde emergen nichos de mercado.

Los recientes desarrollos tecnologicos en areas
como: produccioén, transporte y comunicaciones.

Las creciente importancia de las redes y alianzas
globales

Mayores capacidades, habilidades y orientacion

emprendedora que esta surgiendo en las personas.

Factores Internos

Presencia de fundadores y/o directivos con un alto nivel
de experiencia internacional previa.

Una elevada vision directiva global desde el momento de
su fundacion.

Fuerte nivel de compromiso directivo con la actividad en
el exterior.

El recurso de redes, relaciones personales 'y

organizacionales en los mercados internacionales.

Elevado conocimiento de los mercados extranjeros.
Presencia de recursos intangibles basados

conocimiento y capacidades especificas de la empresa.

Desarrollo y comercializacion de productos de alto valor

afiadido (por su calidad o nivel tecnologico)

Identificacion y explotacion de nichos y/o segmentos de

mercado globales en diversos paises.

Una fuerte orientacion emprendedora, a la mercadotecnia

internacional y al cliente.

Flexibilidad para adaptarse a las condiciones

circunstancias  rdpidamente cambiantes del entorno

internacional.

Fuente: elaboracion propia en base a Rialp, Rialp y Knight (2005, 2010)

Con el fin de conocer mas acerca de este fendomeno se han realizado varios estudios que
pretenden explicar la aparicion de este tipo de empresas. Dichas investigaciones se han
realizado en Finlandia, Noruega, Suecia y Dinamarca en donde se han probado que los
mercados domésticos ya no son vistos por este tipo de firmas como un lugar de aprendizaje
(Korsakiené, et. al., 2012). Por lo que, se puede inferir que este tipo de empresas utilizan
medios alternativos como las redes, el conocimiento de los directivos que han tenido
experiencia internacional, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, estructuras de
inversion conjunta o intermediarios extranjeros con recursos superiores, para lograr una
internacionalizacion acelerada a pesar de que cuentan con pocos recursos financieros para
poder lograr tener éxito en los mercados internacionales, siendo un fuerte componente el
emprendimiento que caracteriza la creacion de este tipo de empresas. En otras palabras, las
Born Global intentan lograr una eficiente distribucion de sus recursos escasos pero vitales,
enfocandose primordialmente en la creacion de valor como forma de asegurar su permanencia
dentro del mercado (Madsen y Servis, 1997).

Por otro lado, Gabrielsson, Manek, Dimitratos, Solberg y Zucchella (2008) realizaron un
estudio en donde proponen tres fases a través de las cuales las empresas Born Global van
progresando en su proceso de internacionalizacién. La primera fase, se refiere a la
introduccion y la fase de lanzamiento en donde el recurso principal es el fundador(es) asi
como otros individuos creativos quienes combinan sus habilidades con el espiritu
emprendedor para desarrollar productos innovadores que tengan cabida en los mercados
internacionales potenciales desarrollando canales o redes internacionales que los conecten con
clientes internacionales. Por lo que en esta fase es fundamental contar con los canales
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adecuados para obtener un rapido crecimiento, estos canales pueden ser entre otros: (a) que se
integren a los sistemas de las empresas multinacionales a través de contratos de licencias o
distribucion, (b) el desarrollo de redes que soporten el posicionamiento del producto en el
extranjero, (c) a través de internet o (d) una combinacion de dos o mas canales. Asi mismo la
busqueda de nuevos recursos a través de financiamiento ya sea por conducto de inversionistas
locales o internacionales se pone de manifiesto que si no se consigue en esta etapa, la
permanencia de las empresas se pone en riesgo. La segunda fase, tiene que ver con la
acumulacion y crecimiento de los recursos en donde ya interactian dos factores que se dan
dado el periodo de tiempo que la empresa ha estado dentro del mercado internacional. El
primer factor es que existe un potencial de convertirse en una empresa global y el segundo se
relaciona con el grado de preparacion que desarrollado la empresa para afrontar la
globalizacion. Por lo que debe de minimizar la amenaza de competidores directos que
intenten de alguna manera imitar el producto innovador que ésta ha desarrollado. Por lo tanto,
el éxito en esta fase descansa en la articulacion en gran medida del producto en si mismo y en
la capacidad de la empresa para colocarlo en el mercado. Por lo que la acumulacion se da a
través del aprendizaje organizacional que ayuda a la acumulaciéon de recursos, incluidos los
fondos que se generan en base al crecimiento que va teniendo la firma. Ademds, las Born
Global tienen dos decisiones basicas que tomar, una de ellas es decidir como desplegar sus
recursos y por lo tanto influir en el ritmo de internacionalizacién y la otra se enfoca en saber
cuanto tiempo y en qué medida deben de permanecer en la red del operador del mercado
mundial, es decir cual es la estrategia que debe de guiar su propio desarrollo. Finalmente la
tercera fase, tiene que ver con el rompimiento que ha hecho con otras empresas en la primer
fase para desarrollar un plan de posicionamiento en el mercado por cuenta propia dada la
acumulacion de recursos que ha generado su permanencia en el mercado, sobre todo en la
segunda fase. Es vital que siga existiendo una vision global y un compromiso efectivo para
seguir desempefiandose como ¢€xito ya que lo planeado y las estrategias desarrolladas en la
fase dos, se implementaran en esta fase para lo cual se necesitara una mayor cooperacion de
los clientes y/o recursos adicionales. Finalmente, estos autores hacen una diferenciacion entre
el compromiso que se da en el proceso de internacionalizacion tradicional y Born Global. En
la figura 1 se reproduce esta diferenciacion.

Figura 1: diferenciacion entre el compromiso que se da en el proceso de internacionalizacion

tradicional y Born Global

- Actividades de g Inversiones ;
Accion > - Aprendizaje Compromiso
exportacion —> —> Especificas —
Compromiso en el modelo de internacionalizacion tradicional
-, : ivi i Inversiones
Accion  |—» Compromiso Actividades de Aprendizaje !
exportacion » > Especificas

!

Compromiso en el modelo de internacionalizacion Born Global

Fuente: Gabrielsson, Manek, Dimitratos, Solberg y Zucchella (2008)

Como se puede apreciar en la figura 1 en ambos modelos existen los mismos elementos,
sin embargo vemos que el compromiso en el modelo tradicional es el fin ultimo que busca la
empresa, mientras que en el modelo de las Born Global todo dependera del compromiso para
poder seguir adelante con el proceso de internacionalizacidén. Gabrielsson, et.al (2008)
definen que el compromiso se da en base a la decision que se lleva a cabo para designar los
recursos en respuesta a los problemas y las oportunidades que se han experimentado en el
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mercado. Por lo que la esencia bajo este contexto de las Born Global es que el compromiso
inicial es creado por la perspectiva global del emprendedor y de las oportunidades
representadas por €1, éste no es creado por el mercado.

Para complementar la perspectiva de Gabrielsson, et. at. (2008) podemos recurrir a
Sharma y Blomstermo (2003) quienes refieren que las redes son una fuente de informacion
para las empresas sobre lo que sucede en el mercado. Asi, la misma informacién no esta
disponible para todas las empresas en el mercado por lo que se va construyendo conocimiento
que pueden utilizar y acumular para hacer frente a los competidores, por lo que esto puede
influir en el proceso de internacionalizacion de las empresas. Asi mismo cabe sefialar que la
ventaja competitiva que ha creado la empresa sera sostenible en funcion del valor, la rareza,
que sea inimitable y la no sustitucion que logre crear la empresa (Barney, 1991) ya que las
Born Global deben de tener ya sea una tecnologia uUnica, un disefio superior, un
producto/servicio innovador, contar con un know how adecuado u otro sistema de
competencia altamente especializado (Gabrielsson y Kirpalani, 2004) con el fin de que la
empresa sea capaz de desarrollar los factores necesarios para competir de manera exitosa
tanto en los mercados nacionales como internacionales a través de la creacion de una ventaja
competitiva que sea duradera y que les permita obtener rendimientos superiores versus sus
competidores.

En torno al fenomeno de internacionalizacion se han desarrollado aspectos tedricos que
refuerzan que dadas las caracteristicas tanto de las empresas que se internacionalizan de
forma gradual asi como aquellas que buscan internacionalizarse desde su concepcion o a los
pocos afios de vida, ambos enfoques refieren que tanto el conocimiento como la experiencia
internacional, los cuales se caracterizan por ser recursos intangibles, sean factores clave que
permiten a las PyMES desempenarse de forma exitosa en los mercados internacionales.

Asi, en base a la revision de la literatura, podemos aproximarnos a un modelo teérico que
nos ayude a trazar la ruta que pueden seguir las empresas tipo Born Global y como ésta se
diferencia del Modelo Uppsala, en la figura 2 se propone dicho modelo teorico.

Figura 2: Modelo Teorico propuesto que traza la ruta de internacionalizacién bajo el enfoque
Born Global diferenciandolo con el Modelo Uppsala
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Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de la literatura
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La ruta sugerida en el modelo anterior nos proporciona los elementos y atributos que
soportan la decision de una empresa para internacionalizarse teniendo dos caminos para
lograr que ésta sea de forma adecuada en base a los recursos con los que cuenta asi como a las
capacidades que logre desarrollar para dicho fin. Asi mismo es importante resaltar que dicha
ruta se debe de combinar con las condiciones del entorno en el cual la empresa pretende
desarrollar sus estrategias de internacionalizacion pues de ello también depende la forma en
que ésta se desenvolvera para lograr con éxito su insercion en los mercados internacionales.

3. Conclusiones

La apertura de las economias y la conformacion de nuevos mercados y sociedades, han
abierto oportunidades para que las empresas, en especial las PyMES, tengan alternativas de
crecimiento mas allad de sus fronteras. Para poder explicar este fenémeno, existen diversas
teorias que tratan de explicar la internacionalizacion desde diferentes enfoques. Estas teorias
van desde una perspectiva a nivel nacion con un contenido econémico referido a las
relaciones comerciales internacionales entre paises hasta un plano mas particular donde se
toma a la empresa como unidad de andlisis y se relacionan ciertos aspecto econdmicos en
funcion de los objetivos empresariales que fundamentan la decision de dirigirse al exterior en
base a los recursos y capacidades con los que cuentan.

Por lo que entender como actian los factores que intervienen en el éxito o fracaso de las
organizaciones es importante, debido a que la empresa representa la unidad bésica del sistema
productivo y esto influye en los resultados del conjunto empresarial, lo cual tiene efectos en
variables como el nivel de empleo, las tasas de crecimiento econdmico asi como en el nivel de
bienestar de las personas (Fong, 2005). Asi mismo la internacionalizacion acelerada conduce
a un importante desarrollo de conocimiento y experiencia que se traduce en una ventaja
competitiva que le ayuda a la empresa Born Global a desarrollar su competitividad para poder
mantenerse en el mercado internacional, logrando adaptarse a las variaciones y a las
condiciones del entorno a través de sus recursos y capacidades sobre todo organizativas. Las
empresas mdas agiles y jovenes son mas eficientes y eficaces a medida que desarrollan
actividades internacionales, pues la expansion internacional promueve el aprendizaje
organizativo, que facilita el desarrollo de habilidades y competencias que ayudan a la empresa
a lograr que su ventaja competitiva sea sostenible en el tiempo (Rialp, et. al, 2010).

Esta nueva necesidad de entender la forma en cémo las Born Global se desarrollan en los
mercados extranjeros pone de manifiesto que su estudio es importante dadas las
particularidades que las acompafian pues al tener un mayor grado de flexibilidad y agilidad,
los beneficios se obtiene en un menor tiempo, a diferencia de las empresas que siguen un
enfoque gradualista, y esto sugiere que el alcance de los beneficios reportan a los paises de
igual forma un incremento en su competitividad. Asi vemos que también bajo estas
reflexiones, es indispensable su estudio pues los Gobiernos podran estar en condiciones de
crear politicas publicas mas enfocadas, creando programas que atiendan las necesidades de
este tipo de empresas.

Vemos también que el entendimiento de este fendmeno atin esta en desarrollo, por lo que
se necesita construir una nueva teoria que explique por qué o bajo cuales circunstancias nacen
este tipo de empresas y si éstas son un fendmeno que surge en paises desarrollados
principalmente o si en los emergentes este fenomeno se da bajo la necesidad de encontrar
nuevas condiciones competitivas fuera del ambito nacional.

Por lo que existe un gran potencial de desarrollar investigaciones que intenten visualizar si
este fenomeno se da en México pues lo anterior nos lleva a reflexionar en lo particular, acerca
de cuales han sido los retos que han enfrentado las PyMES mexicanas, asi como de las
dificultades que presentan y como algunas de ellas han logrado superar dichas circunstancias.
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Resumen

Con el avance de la globalizacion y la integracion de las economias, la actividad
empresarial y la inversion internacional son cada vez mas interrelacionadas. Este articulo se
basa en las teorias relacionadas con el espiritu empresarial y la inversion extranjera directa
(IED), al presentar el caso de Dimep S/A, una empresa de capital brasilefio, cuyo fundador
tiene fuertes raices en Portugal, y es el lider del mercado tanto en Brasil como sistema de
punto de acceso, y se utiliza como Portugal internacionalizacion a principios de los afios 70.
La investigacion va a entender mejor el proceso de la actividad empresarial, desde el
nacimiento hasta la madurez de esta empresa, y sefald6 la importancia de la
internacionalizacion en paises con similitudes histdrico-culturales y lingiiisticas, como es el
caso de Portugal y Brasil, en un contexto de fuerte crecimiento de la inversion bilateral desde
los afios 90. Pondra de relieve las implicaciones de la similitud del empresario lingiiistica y
cultural para su insercion en los mercados extranjeros fisicamente mas cerca, y la importancia
de la capacidad emprendedora del fundador del éxito en los negocios, la internacionalizacion
de la innovacion empresarial Dimep S/A. Ademas de estos factores seran analizados a través
de una encuesta realizada en el Dimep sucursal en Portugal, una serie de factores relacionados
con la actividad empresarial. Este articulo se divide de la siguiente manera: un analisis del
actual proceso de globalizaciéon y sus consecuencias para la actividad empresarial y la
inversion extranjera directa, y en segundo lugar, un estudio tedrico de la IED y el espiritu
empresarial, para mostrar algunas de sus convergencias y en tercer lugar, presentar el caso de
negocios Dimep S/A, mediante el andlisis de la evoluciéon de la empresa y su
internacionalizacion por Portugal, con base en la empresa de encuestas y, por ultimo, se
enumeran las conclusiones.

Palabras clave: empreenderorismo internacionales, inversion extranjera directa,
globalizacion, Portugal, Brasil

1. La globalizacion, la inversion extranjera directa v el espiritu empresarial

La globalizacién es una palabra con muchos significados. Utilizamos el concepto de
globalizacion utilizado por Bhagwati (2004), que es la "integracion de las economias
nacionales en la economia internacional a través del comercio, la inversion extranjera directa
(IED), capital de corto plazo, los flujos internacionales de trabajadores y las personas en
general y de los flujos la tecnologia ". Los grandes protagonistas de este fenomeno son las
empresas multinacionales las pequefias, medianas y grandes.

Este proceso de globalizacion en que la economia mundial esta pasando también trae
efectos profundos en el desarrollo de negocios. Puede proporcionar grandes beneficios a los
paises productores si utilizan las politicas adecuadas. La distancia econémica, por ejemplo, ha
ido disminuyendo debido a las nuevas tecnologias de la informacion. Por lo tanto, la
proteccion natural que los empresarios se beneficiaron reducen, y la competencia
internacional es mas rapido y mas intenso. Pero al mismo tiempo, la globalizacion abre
nuevos mercados y oportunidades. Este acortamiento de las distancias y el debilitamiento de
las barreras son empresarios llegar a los mercados internacionales de manera mas eficiente.
También puede permitir el acceso a los productos y servicios mas baratos, y que los
consumidores tienen mas informacién al momento de elegir un producto o servicio.
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La interseccion entre la globalizacion y el espiritu empresarial se define por McDougall y
Oviatt (1999) y el espiritu empresarial internacional (Mathews y Zander 2007). La
globalizacion ha hecho que las empresas tienden a actuar con un enfoque mas amplio en el
mercado, para estimular la iniciativa empresarial internacional, cambiando sus operaciones
mientras se aplican las campafias de marketing innovadoras, con énfasis en la calidad o la
experiencia del producto para el mercado particular. Con la globalizaciéon, las redes, por
ejemplo, se han convertido en cada vez mas importante en la actividad empresarial
internacional. Es visto por los esquemas de division basado en Schumpeter (1934, 1975)
divide las redes de innovacion en dos regimenes: el régimen de Mark I (destruccion creativa)
nuevos empresarios se ven obligados a desafiar a las empresas existentes, la introduccion de
nuevas invenciones. En el régimen de Marcos II Schumpeter (acumulacion creativa), la tasa
de innovacion esta determinado por la I + D de las empresas existentes. La separacion de
estos esquemas es importante, ya que el primer sistema de la industria para ofrecer mas
oportunidades para las empresas pequefias y nuevas empresas, mientras que para las
industrias del segundo esquema es el dominio de las grandes empresas establecidas y la
presencia de barreras importantes a la entrada de nuevos innovadores son notable (Wennekers
et al, 2005). A partir de esta distincion, el tipo de régimen de Schumpeter en un pais es
también una variable para determinar qué tipo de efecto (positivo o negativo) la globalizacion
tendra sobre una base nacional. La explicacion es que el tipo de régimen Marcar defino la
disponibilidad de empresas de nuevas tecnologias (o voluntad de los futuros empresarios para
competir con) el aumento o cambio en la competencia. Centrandose principalmente en las
diferencias en las perspectivas de los negocios entre los dos esquemas formulados por
Schumpeter (1934, 1975), hay diferentes escenarios para el desarrollo de la iniciativa
empresarial en un pais en particular. Suponiendo que la globalizacion trae oportunidades
econémicas, el régimen actual de un pais determinara si estos "beneficios" en vigor. Las
empresas que operan en los paises que se abren bruscamente pueden verse amenazadas
debido a un nivel anormal de penetracién comercial, frente a las multinacionales que estan
familiarizados con el trabajo de un régimen de Marcos II, y la competencia puede ser muy
intensa con las empresas locales Mark I.

En este contexto, una inversion extranjera directa (IED), que tuvo una gran influencia en la
economia mundial en las Gltimas décadas (UNCTAD, 2011). Los efectos que la entrada de las
inversiones es un pais (beneficios netos) dependen en gran medida de las caracteristicas de la
industria y del pais (Cechella, 2011). Por ejemplo, si el pais quiere atraer la inversion
extranjera directa, uno de los beneficios econémicos que se puede mejorar la productividad
del trabajo. Ademas, la IED puede aportar nuevas tecnologias, experiencia de gestion y
capacitacion para el pais (Jones, 2006). Los niveles de espiritu empresarial también puede
aumentar la disponibilidad de los aumentos de capital riesgo extranjeros. Cuando el acceso
del capital es vista como una de las principales dificultades de financiacion (Keuschnigg y
Nielsen, 2002), el aumento de los flujos de capital extranjero puede satisfacer las necesidades
del sector empresarial para invertir. Jones (2006) también afirma que el IDE puede crear
nuevas oportunidades de negocio para los empresarios locales. Una declaracion apoyada por
los resultados de Clercq et al. (2006), que muestran que la IED aumenta lugar de la
competicion. La introduccién de nuevas tecnologias en los paises de acogida, por ejemplo, es
natural que esta tecnologia es adoptada por las sociedades afiliadas y no la propagacion
(beneficios tecnologicos) para las empresas locales (Clercq et al., 2006). Como efecto de la
globalizacion (Andersen & Herbertsson, 2005), aun no estd totalmente claro que la IED
influye positivamente en el espiritu empresarial en el pais de acogida, asi como su grado de
apertura.

Nuevas practicas utilizadas por las multinacionales pueden tener un efecto de
demostracion o de imitacion para los empresarios locales (Clercq et al., 2006). Sin embargo,
como Blomstrom y Kokko (1997) sefialan, no siempre es el (nuevo) participacion
multinacionales deberian dar lugar a una situacion mas favorable para la iniciativa
empresarial. Las acciones de las empresas multinacionales fomentan la innovacion exitosa de
nuevas empresas (Acs y Terjesen, 2005). La propuesta basica es que las multinacionales
compran una entrada de un innovador proveedor en el pais, lo utilizan en toda la empresa y en
sus operaciones internacionales, aplicando asi la innovaciéon en todo el mundo proveedor. La
OCDE (2005) reconoce (potencial) beneficios para las empresas emprendedoras en su papel
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de subcontratistas y proveedores. Seglin el informe, las ventajas que se pueden observar en
términos de mejora de negocio y modelos de organizacion, modernizacién administrativa y
tecnologica, la adquisicion de habilidades y la innovacion. Para concluir, un beneficio
potencial creado por las multinacionales también puede mejorar la eficiencia industrial y la
asignacion de recursos en los paises de acogida. Esto se puede lograr mediante la celebracion
de las industrias donde las barreras de entrada disminuyeron grado de competencia interna,
obligando a las empresas existentes a ser mas eficientes (Blomstrom y Kokko, 1997). Entre
estas empresas existentes, las empresas mas pequefias (empresarial) se pueden beneficiar en
mayor medida a partir de (conocimiento) consecuencia de la transferencia en comparacion
con las grandes empresas (Acs et al., 1994).

Simon et al. (2000) muestran que los empresarios puedan realizar las posibilidades de
éxito internacional diferente. Estos investigadores también creen que la "distribucion"”
informacion creible para exponer historias de éxitos empresariales podria desencadenar una
mente emprendedora potencial. A través de la globalizacion (de la informacion), el nimero de
ejemplos de éxitos en los negocios aumenta proximidad cognitiva del individuo comun. En
otras Es decir, la globalizacion puede resultar en la creacion de un clima de negocios mas
atrevido. Ma & Tan (2005) analizan las motivaciones de un empresario para realizar
innovaciones. Generalmente, la independencia y el sentido de realizacion personal son
importantes impulsores de sus acciones cognitivas. Por lo tanto, ya que la globalizacion ha
aumentado el individualismo y el esfuerzo personal (Arnett, 2002), promover el espiritu
emprendedor en las personas.

2. Las teorias de la IED v el espiritu empresarial

Segun Zahra y George (2002) el término "espiritu empresarial internacional” apareci6 por
primera vez en Morrow (1988). Puso de relieve los ultimos avances tecnologicos y el
conocimiento cultural a fin de participar en los mercados extranjeros. Se llevaron a cabo
estudios adicionales, y el campo de la iniciativa empresarial internacional ha ampliado el
alcance de los temas de investigacion. Por ejemplo, los estudios integrales sobre la cultura
nacional, las alianzas y estrategias de cooperacion, la internacionalizacion de las pequefias y
medianas empresas, los equipos de alta direccidn, los modos de entrada en los perfiles de los
paises en los mercados internacionales, la iniciativa empresarial corporativa, las
exportaciones, la gestion del conocimiento, la financiacion de riesgo, y el aprendizaje
tecnoldgicos han ayudado a comprender mejor el espiritu empresarial internacional. Por
multidisciplinar tanto en el espiritu empresarial como la inversion extranjera directa, los
investigadores se involucran con las teorias y estructuras de otros campos del conocimiento,
como los negocios internacionales, la antropologia, la economia, la psicologia, las finanzas, el
marketing y la sociologia. Los estudiosos de los negocios internacionales, como Wright y
Ricks (1994), destaco la iniciativa empresarial internacional como una linea de investigacion
emergente, los términos destacan como comparaciones de la conducta emprendedora en
diferentes paises y culturas, asi como el comportamiento de la organizacion que se extiende
mas alld de las fronteras nacional. Por lo tanto, el espiritu empresarial internacional es una
combinacion de innovacion, proactividad, y conductas de riesgo que atraviesan las fronteras
nacionales y tienen como objetivo la creacion de valor en las organizaciones. (McDougall y
Oviatt, 2000), para incluir el individuo, el grupo y los niveles de desempefio de la
organizacion.

Por lo tanto, el espiritu empresarial internacional ha evolucionado a partir de un enfoque
en nuevas empresas para incluir el espiritu empresarial de las empresas (Zahra y George,
2002). La definicion de la iniciativa empresarial, sin embargo, es una cuestion de debate.
Shane y Venkataraman (2000. P 218), es el "examen de como, por quién y con qué efectos se
descubren los productos y servicios futuros, evaluado y explotado". Los autores hacen
hincapié en que la iniciativa empresarial tiene dos partes: (1) las oportunidades, y (2) aquellos
que se esfuerzan por sacar provecho de ellas. Se puede concluir, entonces, que el espiritu
empresarial internacional es el descubrimiento, creacion, evaluacion y explotacion de
oportunidades a través de las fronteras nacionales - para crear bienes y servicios futuros.
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2.1 Los modelos teoricos

Teoria de Uppsala

Tal vez el modelo teorico de la internacionalizacién de las empresas mas familiares para
los estudiosos de la iniciativa empresarial es el modelo de Uppsala. Basado en sus estudios de
las empresas suecas, Johanson y Vahlne (1977) demostraron que las actividades iniciales de
internacionalizacion se dirigieron a entrar en los mercados fisicamente mas cerca y se utilizan
los modos de ingreso de menor riesgo como exportador. Johanson y Vahlne (1977) explican
que la empresa aprende y aumenta su conocimiento del mercado exterior a través del tiempo,
principalmente a través de la experiencia, y s6lo entonces aumentar sus compromisos en los
mercados extranjeros, y mas tarde se expande a mercados mas distantes psiquicamente. A
pesar de contener debilidades (Andersen, 1993), el modelo de Uppsala ofrece una explicacion
atractiva para el desarrollo gradual de la internacionalizacion de las empresas a través del
tiempo (Johanson y Vahlne, 1990; OCDE, 1997).

Teoria de Redes

Trabajo en red es una herramienta poderosa para el empresario (Dubini y Aldrich, 1991), y
el analisis de las redes ha sido de gran utilidad para los investigadores de la iniciativa
empresarial internacional estructural.

Las empresas utilizan sus redes para acceder a recursos para mejorar sus posiciones
estratégicas para el control de los costos de transaccion, aprender nuevas habilidades, para
ganar legitimidad y vivir de manera positiva a los cambios tecnologicos. (Alvarez y Barney,
2001).

Redes destacan las normas de reciprocidad, las relaciones personales, la reputacion y la
confianza (Larson, 1992). La red representativas del capital social del empresario es
intangible e idiosincrasico, y es apreciado por las interacciones que ayudan a construir la
confianza (Coleman, 1990). La confianza es el elemento basico que determina la fuerza de la
conexion de red (Dubini y Aldrich, 1991). Cuando una empresa se basa en una red de
contactos para un intercambio, haciendo uso de su capital, una deuda que se reconoce la
reciprocidad esperada.

Aunque gran parte de las investigaciones sobre el espiritu empresarial internacional
utilizando la teoria de redes se ha centrado en las redes personales y los equipos, también
existe un importante cuerpo de trabajo que se centra en las redes de la organizacion. Al ver la
multinacional como una red interinstitucional, Birkinshaw (1997) analiza el emprendimiento
empresarial y construye un marco conceptual para el analisis de las iniciativas de las filiales
de las empresas multinacionales.

En resumen, el andlisis de redes es un enfoque poderoso para la iniciativa empresarial
internacional. Las redes ayudan a los empresarios a identificar las oportunidades
internacionales, establecer la credibilidad, proporcionar acceso a los recursos criticos,
incluidos los conocimientos ya menudo conducen alianzas y otras estrategias de cooperacion.

Teoria y Gestion del Conocimiento Aprendizaje

La necesidad de adquirir conocimientos sobre la inversion en el mercado de acogida es un
principio fundamental de la internacionalizacion. Por lo tanto, los estudiosos han reconocido
la importancia del aprendizaje de la organizacion para entrar o expandirse en el mercado
internacional (Andersen, 1993; Barkema y Vermeulen, 1998 y Hitt, 2000).

El aprendizaje organizacional se define por Autio et al. "(2000: 911) como" el proceso de
asimilacion de nuevos conocimientos en la base de conocimientos de la organizacion, y Huber
(1991) afiade que "una organizacion que aprende si alguna de sus unidades adquiere
conocimientos que reconoce como potencialmente Util para la organizacion . " Por lo tanto,
gran parte del creciente numero de estudios sobre la gestion del conocimiento estd
estrechamente relacionada con la teoria del aprendizaje. La gestion del conocimiento es
particularmente dificil para las empresas multinacionales, que estan implicados diferentes
culturas, sistemas de gobierno corporativo, zonas horarias e idiomas (Kiimmerle, 2002).
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3. El caso de Dimep S/A - Puntos de Acceso al Sistema

En Brasil, la iniciativa empresarial se hizo popular en los afios 90, lo que contribuy6 al
aumento, por ejemplo, la internacionalizacion de las empresas brasilefias de capital, de todos
los tamafios. Segln las investigaciones de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Brasil
tiene la tasa mas alta en estadio temprano Emprendedores (TEA) en 2010 (17,5%), en
comparacion con los 59 paises que participaron en la encuesta.

En esta seccion se vera a través del estudio detallado de un caso de estudio, analizar el
desarrollo de las empresas como una actividad empresarial y la integracion de la empresa mas
alla de las fronteras de su pais como una actividad estimulante del proceso de la iniciativa
empresarial.

La dependencia de uno o unos pocos casos es una critica frecuente de la metodologia de
estudio de casos, debido a su incapacidad para proporcionar conclusiones generalizadas. Yin
(1993) y Hamel et al. (1993) argumentan que el tamafio relativo de los ejemplos de estudios
de casos, por ejemplo 2, 10 6 100, se transforma en un estudio macroscopico. Yin (1994)
afirma que la aplicabilidad general de los resultados depende de la calidad de la metodologia
de estudio de caso y el rigor con que se construye el caso. Dicho estudio debe satisfacer tres
principios del método cualitativo: descripcion, comprension y justificacion.

Nuestro estudio de caso, el Dimep S/A, es una empresa lider en su segmento, con una
participacion de aproximadamente el 65% del mercado, 55 filiales y distribuidores, 795
profesionales de todo Brasil, y otras empresas relacionadas con el nicho acceso a los
mercados, la seguridad y la identificacion, y exporta a varios paises de América, Europa, Asia
y Africa, por lo que es la empresa mas grande del sector en América Latina. A través de
entrevistas in situ con los representantes de esta empresa en Europa Dimep S / A, con sede en
Lisboa, en octubre del 2011, asi como el acceso a la informacidn primaria y secundaria sobre
el tema, se identificard la importancia de la mentalidad emprendedora del fundador de la
empresa, y poco después nos centramos en el caso concreto de Europa Dimep S/A, vinculada
a la actividad empresarial internacional en un contexto de rapido crecimiento de la inversion
bilateral, en Brasil y en Portugal, en Brasil, en Portugal, desde principios de los afios noventa,
el justificado en un estudio caso en el tema.

3.1 Historia del empresario y de la empresa

Dimas de Melo Pimenta, fundador de Dimep S / A, naci6é en 1918 en Potugal. Al final de
la Primera Guerra Mundial, cuando Europa se enfrenta a una escasez, su padre decidio
regresar a Brasil, donde habia sido cuando era joven. Desde muy joven, su pasatiempo
favorito era crear, construir. Alrededor de seis afios desde que su curiosidad era todo lo que se
relaciona con los mecanismos. Después de un trabajo experimenta en 1936 montar un
pequefio taller en su garaje, donde los punteros y accesorios fabricados reloj a la empresa
donde trabajaba en ese entonces. Asi cred el primer punto del reloj estudiado, disefiado y
fabricado en Brasil. Desde alli, el negocio se desarrolla hasta convertirse, en 1961, Dimas de
Melo Pimenta S / A Reloj Industria, el sector mas importante en el mercado brasilefio.

Los Dimas Half Point Systems Pepper actuales y Ltda Access. nacido de la pasion que su
fundador siempre alimentada por marcadores de tiempo. Duefio de un espiritu agil y
emprendedora, Dimas mitad Pepper tuvo una vida muy exitosa que se convirtio en la historia
de la compaiia.

A partir de sus actividades en la administracion, dentro de unos meses empezd a sentirse
atraido por el area técnica. Entusiasmado por las maquinas de medir el tiempo (importado de
Alemania), que pasé por sus manos, Dimas excitado de tal manera que el reloj tiene que
aplicar todo su tiempo disponible en la observacion y el andlisis de estos relojes.

La creacion del primer reloj

A finales de 1936, se elabor6 los primeros disefios de relojes. Al afio siguiente, en el
entorno de pre-guerra total, las dificultades comenzaron a aparecer para la importacion de
Alemania. Dimas fue cuando creod su primer reloj. Este reloj fue vendido a la empresa donde
trabajaba, lo que significa solo el comienzo de muchos proyectos de relojes. Nacio, entonces
el primer taller, que comenzd a surgir nuevos cronémetros, incluso una gran fachada reloj de
mas de tres metros de diametro, fabricado en 1938.
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En 1941, durante la Segunda Guerra Mundial, Dimas fund6 con su padre Manuel y su
hermano Joseph, la firma Tajo Productos Eléctricos Ltda.. De todos modos, la incipiente
produccion comenzo6 en 1936, avanzd a una etapa industrial eficaz. Esta firma, que tuvo un
comienzo modesto, y dejé muchos relojes extraordinarios, especialmente una instalacion
grande e importante para que el Ministerio de Hacienda de Rio de Janeiro. En 1943, el IV
Salon Nacional de la Industria de Sao Paulo, recibio sus relojes "Distincion Especial” y "Gran
Premio Medalla de Oro" por su avanzada tecnologia desde entonces. Profundamente
comprometido en el desarrollo de su empresa, en cualquier lugar donde la encontrd, la hora
que era, su mente estaba en el reloj, siempre en busca de construir equipos cada vez mas
avanzados. A fin de tener los relojeros en todo Brasil la informacion técnica que les permita
desarrollarse profesionalmente, fundo el "Instituto Brasileiro relojeria" de la que fue
presidente. En este instituto, establecid la primera escuela de relojeria en Brasil, que ha
formado a miles de estudiantes repartidos en todo el mundo, con las escuelas de Brasil y
Portugal. En 1971, se inici6 en Uruguay, el Instituto Brasilefio de relojeria, con el curso de
espafiol. Gracias a la intensa labor en el ambito de la investigacion, preguntaron a mas de 100
patentes y publico ocho libros sobre su especialidad.

En 1964, su hijo entra en el Tajo, Dimas mitad Pepper I, que comenz6 a trabajar a los 15
afios, con el firme propodsito de convertirse en el continuador de la empresa. Profundamente
comprometida en el desarrollo de su empresa, que era el lugar en que estaba, ¢l siempre se ha
centrado en investigar el mercado para los relojes que tenian pruebas de productos
electromecanicos y se convertiria computarizado con el fin de construir un equipo mas
avanzado.

En 1972 fundé¢ el Dimep Portugal hoy Dimep Europa, con la intencién de convertirla en
una empresa internacional. En los afnos 80, Dimas II desarroll6 un sistema de ventas que puso
Dimep por primera vez en Brasil, con el objetivo fundamental de satisfacer los usuarios
directamente desde la fabrica. En ese momento, Dimep también inici6 sus operaciones en
México y Estados Unidos, ademads de estar muy presente en toda América Latina.

En los afios 90, se completd el cambio tan esperado por Dimas II, que se ha preocupado
desde los afios 70, a partir de una transformacion rapida y masiva de los relojes mecanicos
para computarizada.

Desde 2000, ahora como presidente, Dimas mitad Pepper Il decidié modificar su compaiiia
Dimep, transformando radicalmente en los sistemas de produccion (software) tiempo, el
acceso y la seguridad y la formacion de un laboratorio con mas de 20 programadores, y otros
laboratorios de hardware y firmware, micromecéanica y electronica. Comenz6 a utilizar
también la fabricacion potencial ya estructurado para la fabricacion de relojes, torniquetes,
armarios, puertas y todos los productos fabricados por Dimep.

Dimas mitad Pepper II, también a principios de este siglo, transformé la Dimep Industria
Relojes Dimep Portugal en Europa, con un plan muy audaz para cubrir todo el mercado
comtn europeo y convertirse en una de las empresas lideres en esta rama grande.

El Dimep presenta a si misma como una compafiia muy respetada en Brasil y en el
extranjero. Después de 70 afios de su fundacion, se ha convertido en una empresa
internacional con productos distribuidos en América Latina, Europa y Africa. Desde el
desarrollo de su primer reloj principal del proyecto, en 1937, el Dimep no dejo de girar,
mejorar y ampliar. Buscando siempre estar en sintonia con los tiempos, la compaiia ha
pasado por varias etapas, llegando a ser capaces de ofrecer continuamente los mejores
productos en el mercado y un mayor nimero de clientes. La nica constante en la actualidad
es la necesidad de un cambio. El principal cambio fue tomada por nueva direccidon del nuevo
posicionamiento estratégico, cuyo objetivo era ofrecer a los clientes soluciones completas y
punto de acceso, ampliar su negocio mas alla del punto de segmento de control, en el que la
empresa ha ejercido el liderazgo.

El Dimep siempre ha sido una empresa con vocaciéon de investigacion y desarrollo de
productos y servicios. Su creacion fue precisamente por el interés personal y la dedicacion de
su fundador por el desarrollo de una tecnologia nacional orientada a la produccion de
herramientas de marcado y registro de tiempo. Esta disposicion de la investigacion fue uno de
los pilares que llevaron a la empresa a convertirse en un lider en los segmentos en los que
opera hoy. En sus 70 afios de existencia, como debe ser, la empresa invirtié gran parte de sus
recursos en I + D. Hoy en dia, aproximadamente el 4% de su volumen de negocios neto anual
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se dirige al area de investigacion. Esta estrategia ha sido en gran parte responsable de su éxito
en los ultimos 70 afos y seguird siendo uno de los motores del crecimiento durante el siglo
XX.

3.2 - Las motivaciones de Dimep en Portugal

Inversiones brasilefias en Portugal se remontan a los afios 60, con las empresas, por
ejemplo, el sector joyero, bienes raices y construccion, asi como el capital piblico, como el
Banco de Brasil. De acuerdo con cifras oficiales del Banco de Portugal, hasta 1994 fue Brasil
quien invirtid6 mas en Portugal que en Brasil Portugal. Después de esta fecha, se observa un
fuerte aumento de la inversion portuguesa en Brasil. Como telon de fondo para aumentar las
inversiones bilaterales, hubo una liberalizacion acelerada de las economias (en el caso de
Portugal la profundizacion de la Unién Europea a través del mercado unico y la union
monetaria, y en el MERCOSUR, Brasil y las reformas de los afios noventa, en particular, la
privatizacion) y medios de comunicacion que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion. No obstante, Brasil también ha seguido invirtiendo en Portugal desde mediados
de los noventa, y actualmente tiene el control de las empresas de diversas ramas de actividad
(Cechella, 2011). En 2010, Brasil invirtié 1.90000 millones de ddlares, diez veces mas que en
2009, principalmente por la inversién en Cimpor.

3.2.1 La Europa Dimep S/A

Fundada en Lisboa desde 1970, la sede de Dimep Europa es el centro de distribucion de
productos Dimep en la Union Europea, y el lider de su segmento en el mercado portugués,
con cerca de 1 millon de unidades vendidas. Situado en una zona privilegiada de la ciudad de
Lisboa y en sintonia con los cambios en su matriz en Brasil, Europa Dimep también
experimentado cambios importantes en los ultimos afios. La reformulacion de los procesos
administrativos y la formacion de sus profesionales prepara la compaiiia para promover la
marca y sus productos Dimep en todo el mercado europeo, por lo que Portugal su puerta.
Muchos de los productos producidos en el pais se exportan a Lisboa, donde estan acabados
para adaptarse mejor a los mercados portugués y europeo, y cumplir con las normas y
requisitos de la legislacion de cada una de las regiones. Ademas de su sede en Lisboa, Dimep
propia sucursal en la ciudad de Porto y el concesionario establecido en la region de Galicia, al
sur de Espafia. Por lo tanto, como fuente se coloca una encuesta realizada por la empresa en
julio de 2012, por debajo de las principales motivaciones de la empresa para invertir en
Portugal en relacion con la iniciativa empresarial.

I - La inversion en investigacion y desarrollo: como quedd claro en la presentacion de la
compaiiia, Dimep invierte constantemente en investigacion y desarrollo con el fin de mejorar
sus productos y servicios en la actualidad alrededor de 4% de su facturacion.

2 - Sucursal Autonomia: otro elemento relevante para el éxito de la empresa es la libertad
en la matriz emabrgo en diferentes aspectos de la gestion, tales como la seleccion de una
politica de compras, los productos seleccionados de Brasil y la politica de comercializacion.
La empresa busca introducir progresivamente a todos los empleados los valores y la vision de
su fundador.
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3- Factores de competitividad: este punto es visible la importancia de la calidad y la gama
de productos vendidos, junto con la asistencia técnica. En este contexto, factores tales como el
tamafio de la empresa tienen menos importancia.
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4- Clasificacion general: este articulo se destaca claramente la contribucion de la
experiencia internacional Dimep Europa S/A para los negocios de la Sociedad en su conjunto,
siendo un punto delante de la segunda partida mas importante, la captura de la oportunidad de
negocio, también vinculado a la iniciativa empresarial y las diferencias lingiiisticas y

culturales, las relaciones internacionales-historica entre Brasil y Portugal.
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5- Importancia de los otros mercados de Portugal: portugués mas alla del mercado, donde
la matriz europea, lo mas importante, uno de los mercados donde la compaifiia ha operado en
los tultimos tiempos es el espafiol. Mediante el establecimiento de una representacion en
Espafia, Dimep la hora de desarrollar nuevos negocios en Europa. La representacion espaiiola
de Dimep se encuentra en la ciudad de Pontevedra, en la region de Galicia, al noroeste del
territorio espafiol. Atentos a la evolucion del mercado europeo, la compaiiia también esta
apuntando al mercado italiano a través de una joint venture.

4 ™
Importancia de los mercados extranjeros
de Portugal
Media (1- poco importante ... 7- muy
importante)
8,0
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0,0
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6- Los beneficios de la internacionalizacion: Noétese aqui la importancia de la iniciativa
empresarial de la inversion en el mercado portugués, para proporcionar a la empresa un
mayor conocimiento de la experiencia en negocios internacionales, de acuerdo con la Escuela
de Uppsala se discutio anteriormente, y la ampliacion mercado mas alla de las fronteras de
Brasil y América Latina, por lo menos en los primeros afios.
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7- Problemas: este factor trata de comprender algunos de los factores que pueden inhibir la
capacidad empresarial, este evento internacional en el mercado portugués. Como elementos
que obstaculizan las acciones empresariales destacan la alta carga de impuestos, el sistema
legal, y, en particular, el estancamiento de la economia, sobre todo en los ultimos afios. Sin
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embargo, estos factores no llegan a poner en peligro el éxito de la inversion Dimep S/A en
Portugal.

8- La importancia de los aspectos culturales comunes: este factor explica de forma
inequivoca la importancia de los vinculos de la empresa fundadora, Pepper Dimas de Mello,
la eleccion del mercado portugués como una matriz de los negocios en Europa. La cultura, la
historia y la lengua comtin son factores de gran valor en la apertura de nuevos mercados y
pueden facilitar acc¢do empresarial, asi también conocer otras culturas, como la 16gica Inglés
y asiaticos sin dejar de lado cualquier plan de negocios mas grande.

4 ™
Importancia de los aspectos culturales comuns
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9- Los factores criticos de éxito: aqui destacar dos factores basicos relacionados con el
espiritu empresarial: la capacidad de reaccion rapida y los valores compartidos de la empresa
y la forma en que los origenes de su fundador.

s ™\
Factores criticos de éxito
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4. Consideraciones finales

El Dimep nacié capacidad genuinamente emprendedor de su fundador, que invirtié en
Portugal a principios de los afios setenta, incluyendo los bonos lingiiistico-cultural-historico
de este pais, ademas de, por supuesto, los factores de mercado vinculados a la expansion
internacional de sus productos y servicios. La conexién del fundador de la empresa Dimas de
Mello Pimenta, portugués que emigraron a Brasil, ha hecho que la inversién en Portugal de
conocerlo y tener mejores relaciones con la gente en este pais.

Por lo tanto, mucho antes de la apertura y el avance exponencial de las tecnologias de la
informacién y las politicas de liberalizacion adoptadas por muchos paises del mundo en los
afios 90. Esta claro, pues, que la apertura de los mercados es un factor muy importante para
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llegar a los mercados internacionales, sin embargo, los mercados relativamente cerrados
pueden ser objetivos de inversion internacional a través de un plan estratégico adecuado y la
capacidad de asumir riesgos. Y es en este sentido que la capacidad innovadora de la empresa,
que viene de las caracteristicas de su fundador, que lo coloc6 como uno de los valores
fundamentales de Dimep S/A, causo6 a la empresa a adaptarse mejor cuando la apertura de los
mercados internacionales ya experimentado en paises como Portugal, que se reune las teorias
relacionadas con la iniciativa empresarial internacional y la inversion extranjera directa, como
la Escuela de Uppsala, la teoria de redes y teoria del aprendizaje.

Por lo tanto, tratamos de verificar las operaciones de la compafiia en Portugal sobre los
factores relacionados con la capacidad emprendedora de la empresa para alcanzar sus
objetivos de marketing. La contribucion de experiencia en el mercado para el portugués y la
empresa en su conjunto es un factor importante, para proporcionar una mayor vision para los
negocios, la experiencia. Portugal es la sede de la compaiiia en Europa y en este pais que la
empresa adapta sus productos tanto para el mercado interno como para la exportacion a otros
mercados. Como factores de motivacion, en primer lugar destacar la inversion sistematica en
investigacion y desarrollo, en linea con los valores de la empresa, también la autonomia de la
filial en relacién con las politicas de mercado y la gestion de la empresa correspondiente,
junto con la calidad de los productos y los servicios ofrecidos a través de la asistencia técnica.

Desde Portugal, el Dimep S/A demanda entrar otros mercados europeos, sobre todo
relacionadas con la lengua latina, como el espafiol y el italiano, al igual que en los paises de
América Central y del Sur.

También tratamos de comprender los factores que estan inhibiendo la iniciativa
empresarial internacional en Portugal, destacando la elevada presion fiscal, el sistema legal, y,
en particular, el estancamiento de la economia, sobre todo en los ltimos afios. Sin embargo,
estos factores no llegan a poner en peligro el éxito de las inversiones. Por ultimo, como
factores de éxito critico destacado dos factores basicos se vincularan espiritu empresarial: la
capacidad de reaccion rapida y los valores compartidos de la empresa.
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Resumen

En este articulo se revisan los instrumentos de inversion indirecta inmobiliaria en Espafia,
desde la creacion en 1992 de los Fondos y Sociedades de Inversion inmobiliaria (FII y SII)
hasta la creacion de la primera Sociedad de inversion del mercado inmobiliario (SOCIMI) en
2013. Se analizan las caracteristicas de los mismos y asimismo los motivos por los cuales
estas figuras de inversion no han tenido mucha demanda hasta el momento, en comparacion
con los REITs (Real Estate Investment Trusts), vehiculos tipicos de inversion inmobiliaria
indirecta creados en los paises anglosajones.

Palabras clave: Inversion indirecta inmobiliaria; Fondos de Inversion Inmobiliaria,
Sociedades e Inversion Inmobiliaria; SOCIMI; REITs

1. Introduccion

Histéricamente los inmuebles se han considerado mas como un activo de inversion real
vinculado a la produccion que como un activo de inversion. Eagle y Hudson-Wilson (1994)
en una perspectiva histérica desde mercados inmobiliarios en EEUU explican que no es hasta
a partir de los afios 70, que se empezaron a considerar seriamente los inmuebles como a parte
de las carteras de inversion institucional. Asimismo en Europa se ha venido manifestando un
interés creciente.

Pero no se puede hablar de inversiéon inmobiliaria como un tema tnico y uniforme ' En
este ambito, una inversion consiste en la adquisicion de un titulo o activo con la esperanza de
obtener una riqueza adicional en el futuro. Suarez (1996) distingue entre inversiones reales
(econdmicas y productivas) y financieras. Se entiende por inversion real aquella que, al
hacerla, se transforman dinero en bienes tangibles o capital intelectual y por inversion
financiera aquella en que el dinero se transforma en titulos. Asi, la compra de un inmueble
para su explotacion supone una inversion real, mientras que la inversion indirecta se refiere a
la compra de un titulo representativo de la participacion en una sociedad o fondo que se
dedicada a la inversion en inmuebles para su explotacion.

La forma mas conocida y extendida de inversion indirecta en inmuebles es el Real Estate
Investment Fund, conocido por las siglas REIT. La figura es originaria de Estados Unidos y,
con el tiempo se ha ido extendiendo por todo el mundo. No todos los paises han conservado la
misma nomenclatura y caracteristicas. Algunos, entre los que se encuentra Espafia, han
adaptado el nombre y cambiado las condiciones de los mismos.

La primera referencia a la inversion colectiva (indirecta) de caracter inmobiliario en
Espafia se sitia en el afio 1964° , cuando se establecié una regulacion basica con la forma de
Fondos de Inversion Inmobiliaria Indirecta o Fondos de Inversion Mobiliaria especializados,
en tanto que limitaba el patrimonio a acciones de sociedades que tuvieran el objeto social
relacionado con la actividad inmobiliaria. Se trataba, pues, de inversion colectiva de caracter
financiero. No obstante, segun Tapia (1998), esta prevision legal, que no tuvo un desarrollo

* Autor correspondiente
' FEI y IESE (1999), p. 28; Isaac. (1998) p. 1
? Decreto Ley 7/1964 de 30 de abril, art. 8
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reglamentario posterior, no impidi6 que se desarrollaran en la practica diferentes formas
juridicas, como por ejemplo comunidades de bienes o sociedades comanditarias de inversion
colectiva en inmuebles.

En este articulo se revisan los instrumentos de inversion indirecta inmobiliaria en Espafia,
desde la creacion en 1992 de los Fondos y Sociedades de Inversion inmobiliaria (FII y SII)
hasta la creacion de la primera Sociedad de inversion del mercado inmobiliario (SOCIMI) en
2013. Se analizan las caracteristicas de los mismos y asimismo los motivos por los cuales
estas figuras de inversion no han tenido mucha demanda hasta el momento, en comparacion
con los REITs (Real Estate Investment Trusts).

El articulo se estructura de la siguiente manera: en la segunda seccion se presenta la
evolucion de la inversion inmobiliaria indirecta; en la tercera seccion se describen otros
fondos de inversion inmobiliaria; la cuarta seccion describe algunas de las caracteristicas
basicas de las Sociedades y Fondos de Inversion Inmobiliaria en Espafa; la quinta seccion
esta dedicada a las Sociedades Anonimas Cotizadas de Inversion en el Mercado Inmobiliario
(SOCIMD); y en la tltima seccidn se presentan algunas conclusiones

2. La inversion inmobiliaria indirecta: evolucion.

Las instituciones de inversion colectiva de cardcter propiamente inmobiliario - de caracter
no financiero - nacen al amparo de la Ley 19/1992 de 7 de julio "sobre régimen de Sociedades
y Fondos de Inversion inmobiliaria y sobre fondos de titulizacion hipotecaria”
complementada con las disposiciones reglamentarias de desarrollo de la misma’. Estas
figuras, ya entonces en funcionamiento en otros paises, suponen, en ese momento, una
novedad en el ambito juridico espafiol ampliando las alternativas de inversion. Pretenden, por
un lado hacer més accesible la inversion en inmuebles al pequefio ahorrador, y por otro lado,
potenciar el mercado inmobiliario de alquiler, con efectos sobre la moderacion en el
comportamiento de los precios inmobiliarios. Estas instituciones invierten sus recursos
mayoritariamente en activos inmobiliarios para su explotacion, a diferencia de las
instituciones de inversion colectiva de caracter mobiliario, que invierten sus recursos en
activos financieros. En general, la intencion es ofrecer una rentabilidad moderada y regular,
junto con una revalorizacion real, generalmente positiva y a una relativa seguridad de la
inversion.

A pesar de que la ley sea del afio 1992, no es hasta febrero de 1995, cuando se crean los
primeros Fondos de Inversion Inmobiliaria, coincidiendo con la entrada en vigor de la nueva
Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU), que clarificaba las condiciones del parque de
inmuebles de alquiler. El siguiente Fondo de Inversion Inmobiliario se credé en marzo de
1998.

El bloque normativo mencionado presentaba algunas rigideces que hacian poco atractivos
estos instrumentos para los inversores, comparado con otras formas de inversion colectiva.
Basicamente se trataba de limitaciones financieras y fiscales. En éste sentido, Lopez (1997)
explica que el patrimonio de las cuatro instituciones entonces existentes, no s6lo habia dejado
de crecer, sino que parecia que empezaba a experimentar un descenso. Explica las causas
fundamentales del relativo fracaso refiriéndose basicamente al tratamiento fiscal aplicado a
los participes y defectos de la legislacion que regulaba la actuacion de estas instituciones.
Estas limitaciones se intentaron superar con la ley 20/1998 de 1 de julio * y el RD 845/1999
de 21 de mayo °, introduciendo mas flexibilidad en la politica de inversiones y ampliando el
concepto de inversion. Con la aprobacion de la nueva normativa, Lopez y Fernandez (1999)
apuntan que puede suponer un avance pero que no es suficiente porque todavia hay

? Real Decreto 686/93 de 7 de mayo, que precisa el régimen de las sociedades y fondos de inversion
inmobiliaria contenido en el reglamento (RD1393/1990 de 2/11) de la Ley 46/1984 de 26/12 reguladora
de las instituciones de inversion colectiva, OM de 24-9-93 sobre fondos de inversion inmobiliaria y
OM de 30-11-94 que establece las normas de valoracion de bienes inmuebles.

* Ley 20/1998 de 1 de julio, de "reforma del régimen juridico y fiscal de las instituciones Inversion
colectiva de naturaleza inmobiliaria y sobre cesion de determinados Derechos de Créditos de la
Administracion General del Estado"

> RD 845/1999 de 21.05.99 que modifica el RD 1393/90 citado anteriormente
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restricciones importantes, comparado con otros paises, tanto en cuanto a politica inversora
como régimen fiscal.

Inicialmente, las instituciones de inversion colectiva de cardcter inmobiliario s6lo podian
invertir para su arrendamiento en edificios terminados o partes individualizadas de éstos, que
se destinaran a vivienda, oficinas, aparcamientos o locales comerciales. Con la nueva
normativa , el concepto de inversion en inmuebles es mas amplio, en primer lugar, porque el
uso que se puede dar a estos inmuebles incluye el de residencia estudiantil o de tercera edad
(s6lo arrendamiento, no la explotacion del negocio ) , y en segundo lugar , porque se
considera como inversion , no so6lo el inmueble terminado, sino también los inmuebles en fase
de construccion; las opciones de compra y los compromisos de compra a plazo de inmuebles ,
con vencimiento no superior a los dos afios y la titularidad de concesiones administrativas
para el arrendamiento de inmuebles .

Con este nuevo reglamento se pretendia aumentar la afluencia de recursos al sector
inmobiliario con efectos multiplicadores en el resto de la economia y, a la vez, que estos
recursos fueran a parar sustancialmente sobre viviendas de alquiler.

Pero el desarrollo de estos fondos ha sido poco significativo, comparado con otros paises,
aunque hay razones objetivas para utilizar este producto como complementario del ahorro a
largo plazo. Grandio (1997) cita, entre otras:

- la conveniencia de diversificar el patrimonio,

- la necesidad de generar un ahorro a largo plazo, por ejemplo como complemento de
jubilacion,

- lafiscalidad mas favorable que la inversion directa en inmuebles para alquiler

- el hecho de que la rentabilidad de los alquileres se haga mas atractiva que la del tipo
de interés a largo plazo.

Asimismo, sin embargo, hay antecedentes historicos y culturales. Aunque se trata de una
inversion caracterizada por la seguridad, rentabilidad a largo plazo, liquidez (respecto a la
inversion directa) y, en cierta medida , sustitutiva de la propia adquisicion de inmuebles, el
hecho de que las tres primeras sean también caracteristicas los Fondos de Inversion
Mobiliaria (FIM) puede haber sido una de las causas importantes del escaso arraigo de los FII,
en la medida en que el inversor ha tendido a valorarlas como inversion alternativa en lugar de
complementaria. Por otra parte un aspecto caracteristico del mercado inmobiliario espafiol es
la adquisicion de vivienda de uso propio por parte de los particulares, rechazando
ampliamente la alternativa de alquiler.

Por ello, Martinez y Torrent (1997) proponen un régimen de alquiler con opcion de
compra, que beneficiaria tanto al participe como al fondo: alquiler durante 10 afios y opcion
de compra por el precio pactado que coincide con el precio del afo inicial. al ser el valor de
compra menor que el de mercado, el inquilino puede financiar el 100% mediante préstamo.

En el afio 2003, con la nueva Ley y Reglamento de Instituciones de Inversion Colectiva se
flexibilizan un poco mas las posibilidades de inversion de los fondos y de las sociedades de
inversion inmobiliaria, permitiendo, por ejemplo invertir en otras sociedades que tengan por
objeto invertir en inmuebles para su arrendamiento.

En los siguientes graficos se puede observar la evolucion del nimero de fondos, de
participes y del patrimonio de los Fondos de Inversion Inmobiliaria (FII) y de las Sociedades
de Inversion Inmobiliaria (SII). Las sociedades de inversion se crean basicamente a partir de
las reformas del afio 2003. Tanto en los FII como en las SII, se observa un crecimiento
continuado de la inversion hasta el afio 2007 y, a partir de ahi, coincidiendo con el inicio de la
crisis, se produce un fuerte decrecimiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la Comision Nacional del Mercado de valores
(www.cnmv.es)

3. Otros fondos de inversion colectiva especializada en inmuebles

Existen un tipo de fondos de inversion mobiliaria, calificados como de renta variable,
nacional o internacional, especializados en el sector inmobiliario, que se caracterizan por
tener una parte importante de su cartera invertida en empresas de este sector. Con sede en
Espafia actualmente existen unicamente dos fondos de estas caracteristicas:

Nombre del fondo Fecha de Patrimonio
creacion 10/10/2013

Ibercaja Sector Inmobiliario FI 23/10/2000 10 mill eur
GVC Gaesco Oportunidad Empresas Inmoviliarias RV FI 29/09/2011 5,27 mill eur

Fuente : www.morningstar.es / CNMV

La diferencia entre estos fondos especializados en sector inmobiliario y los fondos de
inversion inmobiliaria radica en que los FII invierten directamente en inmuebles para su
explotacion , mientras que los FIM especializados , aunque invierten en empresas del sector
inmobiliario , lo hacen comprando acciones o participaciones de las mismas, por ello se
consideran Fondos de Inversion Mobiliaria.

Aparte de estos fondos, en Espafia se comercializan otros que llevan en el nombre la
palabra inmobiliario o '"real estate ", en este caso se trata de fondos extranjeros
comercializados, pero no gestionados desde Espaiia.

4. Caracteristicas basicas de las Sociedades v Fondos de Inversion Inmobiliaria en
Espaiia

Las instituciones de inversion colectiva inmobiliarias son de naturaleza no financiera. El
objetivo del legislador es, a través de un instrumento indirecto como éste, incrementar la
oferta de vivienda de alquiler, que en Espafia se considera baja respecto a otros paises. Para
conseguir este objetivo, se otorga a las IIC de cardcter inmobiliario un régimen fiscal
favorable condicionado a la inversidbn mayoritaria en inmuebles destinados a vivienda de
alquiler.
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Se le considera un instrumento de inversion que puede despertar el interés tanto entre los
pequefios ahorradores, que pueden beneficiarse de las mismas ventajas que los grandes
inversores, en materia inmobiliaria, como entre los inversores institucionales por la seguridad
y rentabilidad que ofrecen a largo plazo.

En definitiva pues, para el inversor, supone un instrumento de inversion complementario a
la amplia oferta de inversion mobiliaria, facilitando el acceso del pequefio ahorrador al sector
inmobiliario. Para el sector, supone la incorporacion de nuevos inversores institucionales y la
llegada de flujos financieros.

De todos modos, Tapia (1998 ) apunta que el éxito de este tipo de institucion, que hasta
ahora no ha sido demasiado importante, y su repercusion en el mercado de vivienda de
alquiler, no depende sélo de los incentivos fiscales y los condicionamientos técnicos y
financieros, sino también de la legislacion de arrendamientos urbanos.

Estas instituciones pueden adoptar una estructura cerrada o abierta. Las instituciones de
estructura cerrada adoptan la forma de sociedad andnima, representando las acciones la
participacion que se tiene de la sociedad. Esto implica que para participar o desprenderse de la
participacion hay que acudir al mercado secundario o a una eventual ampliacion de capital.
Esto supone una restriccion considerable para los gestores de la sociedad.

Las instituciones de estructura abierta son mas agiles en este sentido, ya que el patrimonio
se adapta a la demanda de los inversores, que pueden comprar o vender participaciones en
cualquier momento, con pequefias limitaciones. Por el contrario, las de caracter cerrado no
tendran tanta necesidad de mantener liquido o inmediatamente liquidable como las de caracter
abierto que deben contar con eventuales retiradas de participaciones no compensadas con
nuevas solicitudes.

Tanto las sociedades como los fondos tienen limitaciones de inversion: El capital social en
el caso de las SII o el patrimonio minimo en el caso de los FII , es de 9 millones de euros .
Los fondos y las sociedades de inversion deben tener su activo invertido mayoritariamente en
bienes inmuebles. Segun la legislacion vigente, los tipos de activos en los que pueden invertir
son:

- Inmuebles de naturaleza urbana: edificios o partes individualizadas de éstos, sean

finalizados o en fase de construccion destinados a vivienda , oficinas , aparcamientos,
comercio , residencias de estudiantes , residencias tercera edad

- Opciones y compromisos de compra a plazo de inmuebles , siempre que el
vencimiento no sea superior a 2 afios

- Latitularidad de concesiones administrativas que permita el arrendamiento de

inmuebles

El tipo de inversion esta sometido también a unas limitaciones minimas y maximas , que
se especifican a continuacion:
- Paralas Sociedades de Inversion Inmobiliaria:

Minimo 90% en el tipo de activos definidos anteriormente;
Maximo 10% en valores de renta fija negociados en mercados secundarios
organizados y valores de renta variable

- Paralos Fondos de Inversion Inmobiliaria:
Minimo 70% y maximo 90% en el tipo de activos definidos anteriormente
Coeficiente de liquidez: minimo 5 % del activo total del mes anterior
El resto puede estar invertido en determinados valores de renta fija que marca la

normativa vigente
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5. Las Sociedades Anonimas Cotizadas de Inversion en el Mercado Inmobiliario (

SOCIMI

En 2009 se cre6 por ley ° una nueva figura de inversion inmobiliaria llamada Sociedad
Andénima Cotizada de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI). Segin explica el
preambulo de la ley, "configura un nuevo instrumento de inversion destinado al mercado
inmobiliario y, mas en concreto, al mercado de alquiler" con un régimen fiscal especial que
pretende asimilar a los REITs (Real Estate Investment Trusts) de otros paises.

Su actividad principal se centra en la inversion en inmuebles urbanos para alquiler. Pueden
invertir en vivienda, locales comerciales, residencias, hoteles, garajes y oficinas. También
pueden tener participaciones de otras SOCIMI o de otras entidades similares no residentes en
Espaiia.

El objetivo del gobierno con su creacion es triple:

- Impulsar el mercado de alquiler en Espafia

- Incrementar la competitividad en el mercado de valores espafiol

- Dinamizar el mercado inmobiliario

Por otra parte, el inversor, tiene acceso a la inversion inmobiliaria, con una cartera
diversificada, sin tener que hacer una inversion muy elevada y obtiene una rentabilidad
estable proveniente de los alquileres. Y el hecho de cotizar en mercados regulados, garantiza
la liquidez de la inversion.

La actividad principal de las SOCIMI debe centrarse en la adquisicion y promocion,
incluyendo rehabilitacion, de inmuebles de naturaleza urbana. También pueden tener
participaciones de otras SOCIMI, Fondos de Inversion Inmobiliaria o entidades similares que
cumplan los requisitos similares a los de las SOCIMI.

Para poder tener el estatus de SOCIMI, es decir, para poder mantener el régimen fiscal
especial, hay que cumplir una serie de requisitos

A la vista de que finales de 2012 todavia no se habia creado ninguna sociedad de este tipo,
el gobierno modificd la ley con el fin de flexibilizar las condiciones para obtener éste
régimen. Los principales requisitos que se exigen son los siguientes:

- Un capital social minimo de 5 millones de Euros (inicialmente se exigian 15 M )

- Deben cotizar en algin mercado regulado espafiol o de otro estado de la UE o,
alternativamente, en “sistemas multilaterales de negociacion”, como ¢l MAB (Mercado
Alternativo Bursatil). Inicialmente solo se contemplaba la primera posibilidad.

- Para ser admitidos a cotizacion el capital en circulacion (free float) debe ser el 15%
minimo (inicialmente el minimo era del 25%) y 50 accionistas minimo (inicialmente se
exigian 100)

- El objeto social principal debe ser la adquisicion y promocion de bienes inmuebles de
naturaleza urbana para su arrendamiento (minimo el 80% del activo). Asimismo, pueden
invertir en otras instituciones de inversion colectiva, como los FII o SII, y en sociedades
con el mismo objeto social y régimen similar a las SOCIMI en cuanto a la distribucion
de beneficios.

- Los bienes inmuebles deben mantenerse en el activo un minimo de 3 afios (inicialmente
se exigian 7) y se exige un minimo de un activo inmobiliario en cartera (anteriormente
eran 3).

- Es obligatorio distribuir como minimo el 80% de les rentas obtenidas por arrendamiento
(inicialmente la exigencia era del 90%). Esta exigibilidad sube al 100% si se trata de
rendas procedentes de inversiones en participaciones de sociedades u baja al 50% si se
trata de beneficios derivados de la transmision de activos.

- La tributacion es del cero por ciento. En el caso que los accionistas que posean una
participacion superior al 5% en el capital social tributen a un tipo inferior al 10%, la
sociedad estard sometida a un gravamen especial del 19%. (Inicialmente la tributacion

% Ley 13/2009 de 26 de octubre
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era del 19% en origen, con una exencion del 20% de las rentas procedentes del
arrendamiento de viviendas si estas suponian mas del 50% del activo).

6. Evidencia del mercado v conclusiones

Los Fondos y Sociedades de Inversion han tenido un éxito relativamente bajo en
comparacion con la buena acogida de los REITs de otros paises.

Las SOCIMI, que intentan asemejarse a los REITs, no lograron arrancar en su etapa
inicial, si bien con la reforma de 2012 segun indica el gobierno, parece que pueden tener una
mejor aceptacion. Al menos el gobierno ha manifestado expectativas optimistas en cuanto a la
posibilidad de atraer inversion al sector inmobiliario. Asi, en una reciente nota de prensa ' ha
anunciado que a principios de noviembre de 2013 habia trece SOCIMI que habian
comunicado a la Agencia Tributaria su deseo de acogerse a éste régimen fiscal, reconociendo
la rigidez de su configuracion inicial como culpable de la ineficacia de la figura.

En el Mercado Alternativo Bursatil (MAB) esta operativo este segmento bursatil desde el
15 de febrero de 2013 * No obstante, la primera SOCIMI ha empezado a cotizar en el MAB
el 28 de noviembre de 2013 °, casi un afio mas tarde de la modificacién de la ley.

Con la primera legislacion, se hicieron algunos intentos de constitucion, si bien ninguno
prosperd. La prensa publico algunos articulos referentes a los motivos por los no se creaba
ninguna sociedad de este tipo .'” Basicamente se atribuia a su llegada tardia y a su fiscalidad.

Efectivamente, su llegada tardia y en una coyuntura de precios a la baja, suponia una
rentabilidad esperada poco interesante. De hecho, los fondos de inversion existentes, entraron
en crisis por el momento de depresion del sector.

En cuanto a la fiscalidad, es un obstaculo que se ha solucionado parcialmente con la
nueva legislacion. Comparando con REITs de otros paises y con los mismos FII y SII
espafioles, la tributacion global de la sociedad y del accionista viene a ser la misma, pero la
percepcion es diferente. Los FII, SII y otros REIT, gozaban de una tributacion baja en origen
y posteriormente al accionista tributa por el diferencial. En las SOCIMI, primero tributaba la
sociedad al 19% y el accionista por el diferencial, que podia ser cero si se trataba de
accionista persona fisica y tributaciéon por dividendos. De esta manera, sin embargo, el
beneficio fiscal se hacia menos visible que si la mayor parte se produjera en origen. Con la ley
actual, se asemeja mas a los REITs, sin embargo, sigue gravando a nivel de SOCIMI
determinadas rentas que no estan sujetas a nivel de accionista o que lo estan a un tipo
reducido.

Por otra parte, la menor exigencia de reparto de dividendos y el bajo free float exigido
pueden hacer la inversion poco atractiva al inversor particular. En opinion de algunos
expertos '', esta nueva legislacion no se acerca tanto como parece a la figura del REIT que
tanto éxito ha tenido en los paises anglosajones.

’ Nota de prensa del Ministerio de las Administraciones Publicas de 6 de noviembre de 2013.

¥ Fecha en la que entr6 en vigor la circular 2/2013 que regula las SOCIMIS en su incorporacion al
mercado.

? Entrecampos cuatro socimi

' Ver, por ejemplo, Sandher (2009) y Barén (2011)

"' Ver, por ejemplo, Bartolomé (2012)
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Resumen

La prevision en la medida de lo posible de los cambios del empleo en las categorias
profesionales (XTEII) dentro de las ramas de actividad econémica (XTAKOA) a nivel de
region presenta interés no solamente en el marco de la investigacion académica, pero en el
marco de la politica regional aplicada también. En la presente disertacion se intenta realizar
una indagacion de los cambios del empleo en la region de Epiro y se propone un modelo de
analisis y seguimiento de los mismos.

Palabras-llaves: Cambios del empleo, Analisis de desviacion de participacion.

1. Introduccion

La desviacion de los cambios del empleo por rama de actividad econdémica en
componentes es un método habitual tanto para la valoracion a posteriori o el disefio de
politicas de empleo sectoriales o regionales como para la realizacion de previsiones
(Bendavid 1991, Klosterman 1990, Isard 1970). A excepcion de la disgregacion en
componentes del empleo sectorial, a nivel de pais o region se ha intentado incluso la
disgregacion en componentes de los cambios de las categorias profesionales dentro de las
ramas de la actividad econdémica (Efstratoglu et al 2011, Efstratoglu 2001, Wilson et al 1987).
En la presente disertacion se intentara realizar a nivel regional la disgregacion de los cambios
del numero de personas empleadas por categoria profesional, dentro de las ramas de la
actividad econémica.

Metodoldgicamente el acercamiento se basara en el método de desviacion de participacion
(Dunn 1960) aprovechando de sus variaciones (Esteban-Marquillas 1972, Wilson et al 1987)
en su forma no-reflexiva (Bergeg 1984, Knudsen 1991; 2000). La variacion del método que
vamos a utilizar tiene como punto de partida la disgregacion de ratios (Spiezia et al 2007).

2. El modelo

Supongamos que para la region r, 6‘; es el numero de personas empleadas de la categoria
profesional j =1,2,3,..,m la rama de actividad econémica i =1,2,3,...,n la rama de actividad
econdmica y a, o es el nimero total de personas empleadas en la rama i de la region.
Definimos la ratio (&;/a,)por la cual se expresa la cuota de personas empleadas de la

categoria profesional j con relacion al total de personas empleadas de la rama i. La ratio se
puede también escribir de la siguiente manera:
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r r

- E..

J :( U %
a. <.

ir jr

=y ey
a,  a,

Donde & es el namero total de personas empleadas pertenecientes a la categoria

profesional jenlaregion .Y a, es el nimero total de personas empleadas en la region 7.
Por medio de logaritmacion del (1) y reclasificacion de las condiciones resulta que:
loge; =loga, +loge; —loge,, +loge, —loga, +loga, —loga,

Del diferencial resulta que

g, =8 +(g,-g)+(g,—g)+(g;-g;,) (2

Donde:

g; =(&,0—¢€;,)/ &, es el nimero de cambio en los momentos de tiempo ¢ y 7+1 del
numero de personas empleadas de la categoria profesional j quienes son empleadas en la
rama ide laregion r.

g =(a,,,—a,)a,,es el ritmo de cambio en los momentos de tiempo # y #+1 del

numero total de personas empleadas en la region r .

g, =(a, ., —a,)/a,, es el ritmo de cambio en los momentos de tiempo ¢ y #+1 del
numero total de personas empleadas en la rama de actividad economica i en la region .

g, =(&,—&,,) &,,,eselritmo de cambio en los momentos de tiempo 7 y ¢ +1 del
numero de personas empleadas en la categoria profesional jen laregion 7.

Las precitadas cuatro componentes del (2), si se multiplican por 8;/‘.jt resulta la relacion (3).
La relacion (3) se ha disgregado en cuatro componentes (GU)

(&),u—&,)=0;+0, +0,+0; (3)

Donde:

oy =& g (4)

Es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por el

r

;> @ causa del cambio total del nimero de personas

numero de personas empleadas &

empleadas en la region.
Donde:

O-lf = g;’,t *(gir _gr) (5)
Es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por el

”

. @ causa de la reestructuracion  sectorial. La

nimero de personas empleadas &

reestructuracion sectorial se expresa por medio de la diferencia(g, —g,). Y esto porque la

diferencia que pudiera ser positiva, negativa o cero se escribe también como

a. a.
e t+1 et . . .y .
(—==——"") reflejando respectivamente reestructuracion a favor o en contra de la rama i o

a a

r,t+1 rit
ningun cambio en la estructuracion, si la diferencia es cero.
Donde:

O-j = 8ijr‘,t * (gjr - gir) (6)
Es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por el

nuamero de personas empleadas &;;,a causa del efecto de la diferencia de los ritmos de cambio

entre la categoria profesional y la rama. Cabe sefialar que (Efstratoglu 2002, 2012) las fuerzas
causales de los cambios a los niveles de empleo de las ramas proceden, principalmente, de la
demanda de las empresas y los hogares en cuanto a los servicios y los productos producidos
por las ramas. Los cambios del numero de personas empleadas en las categorias profesionales
proceden, principalmente también, de cambios concernientes a la organizacion de la
produccion asi como de cambios impuestos por la tecnologia.
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Estos efectos diferentes se hacen més obvios si la diferenciag;, *(g,. —g,.) se disgrega

en dos nuevas componentes, la componente bij y la componente a;
Donde:

a, . &
_ r irt “ijt+l
by =(&,,8; =4, ) (1)
rt irt+1

Es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por el

numero de personas empleadas 8; a causa del efecto de la diferencia de ritmos de las cuotas

t

profesionales (&; /¢, ) entre las ramas en relacion a los cambios de las cuotas sectoriales

(gl;,t*'l /gjr,H—l) (air,tJrl /ar,Hl)

(gz;',t /gjr,t) (airt /art)

(a,/a.).Sib; >0, entonces e, inversamente, si b, <0.

Donde:

a,, &
_ ir,t i+l e
a; = (ar,t+1 - ijtgir) 3
rt air,l+1

Es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por el

numero de personas empleadas 8; a causa del efecto de la diferencia de ritmos de las cuotas

t

profesionales dentro de la rama (&;/a,), en relacion a los cambios de las cuotas sectoriales

(gz;»m /@ ,11) (@G, 400)

(‘c";,t / air,t) (airt /art)

(a,/a,).Si a; > 0, entonces e, inversamente, si a,; < 0.

En fin, la parte G; donde:

oy =¢;,(8;-8,) 0
Es la parte del cambio, la cual concierne a la verdadera dinamica que una categoria
profesional tiene en una rama de actividad economica, que se puede atribuir, por un lado a
factores especiales en la region, como por ejemplo la especializacion regional en una rama, y
por otro lado a efectos comunes de los cambios tecnolégicos y organizadores.
1 2 3

Si las componentes o;,0,,0;,

resultaran componentes respectivas concernientes a todas las categorias profesionales j de la

4 .
0, se suman en cuanto a todas las ramas i = 1,2,3,...,n

region en su totalidad.

Por consiguiente:

1
Del o; =¢;, * g, resulta que:

1 r
=g, &, =¢,,8 (10)
i=1

Donde es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por la
categoria profesional ja causa del cambio total del nimero de personas empleadas en la
region.

2 r
Del o}, =¢;,*(g, — g,) resulta que:

2 r
Zj = zgij,tgir —€;.,8,(11)
i=l1
Donde es la parte del cambio, la cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por la
categoria profesional j a causa de la reestructuracion sectorial.

3 _ AT % .
De la componente Gij = gij,t (gjr - gir) , COMO mencionameos, puede SCr que resulten las

dos componentes b,

> O - Las respectivas sumas en cuanto a i son:
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B./ - Zbij - Zgijr‘,tgjr,t _Z( s )gl;tﬂ (12)
i=1

i=l i w.

ir,t+1
w.
— _ ir,t r I
4;= Zaij - Z( )5y‘z+1 - Zg[/tgir (13)
i=1 izt Wy i=1
D d . air,t N a[r,t+1 1 . 1 1 1 1 d 1
ondew, —(a—) Y Wirn —(—a ) las cuotas sectoriales en el empleo total de la
rt r,t+1

region, en los momentos de tiempo 7 y #+1. La componente B; es la parte del cambio, la

cual concierne al efecto que se espera ser aceptado por la categoria profesional j a causa de
la reestructuracion de la categoria j entre las ramas i, en relacion a la reestructuracion

sectorial en la region. La componente 4; es la parte del cambio, la cual concierne al efecto

que se espera ser aceptado por la categoria profesional j a causa de la reestructuracion de las
categorias profesionales j dentro de las ramas i en relacion con la reestructuracion sectorial
en la region.
4 _ _r r <z . .
En fin, del o, =¢;(g; -8 jr) resulta que la suma en relacion a i es igual a cero dado

. r r _ r
que: Z%ﬁgy —Zé‘y,zgfr :
i

3. Aplicacién

El modelo (3) se ha aplicado para que se disgreguen en componentes los cambios
absolutos del namero de personas empleadas por categoria profesional dentro de las ramas de
la actividad econdmica, en la region de Epiro. El periodo de analisis de los cambios concierne
al afio 2007 teniendo como afio de base el afio 2000, y al afio 2012 teniendo como afio de base
el ano 2008. Los datos provienen de investigaciones trimestrales, las cuales conciernen al
potencial humano laboral y son llevadas a cabo por la Autoridad Helénica de Estadisticas.
Mas concretamente, nuestros datos conciernen a personas empleadas de edad minima de 15
aflos por categorias de un solo digito de la actividad econémica (XTAKOA) y grupos de un
solo digito de la profesion personal (XTEII) para la region de Epiro. Cabe sefialar que hay
dificultades en lo que tiene que ver con la comparacion de los datos entre si para todo el
periodo 2000-2012, debido a los cambios en las clasificaciones y los respectivos coédigos. En
las siguientes tablas 1 y 2 se han yuxtapuesto los resultados concernientes a las componentes

le , Zi ,B,, A, asi como a los cambios absolutos (A) del nimero de personas empleadas por

categoria profesional en la region de Epiro.

Tabla 1. Componentes de Cambio del periodo 2000-2007

z . 1 2
Categorias Profesionales B )y z B

1.Miembros de organos deliberantes. Superiores

. . . - 40 907 1165 -11340

mandos y ejecutivos de gerencia y administracion

’2._Personas ejerciendo profesiones cientificas- 4139 1058 2670 11652
artisticas-afines

3 .T.ecnologos, asistentes técnicos y otros ejerciendo 2230 430 196 5739
profesiones afines

4.E.mpleados de oficina y otros ejerciendo 2593 722 359 9688
profesiones afines

5.Empleados en la prestacion de
servicios/vendedores en tiendas- mercados al aire 1381 1163 1515 -14735
libre/mercadillos

6.Agricultores,  ganaderos,  silvicultores y 5108 2042 5713 33317

pescadores especializados

A

9307

12062

7343

11223

13438

31880
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7.Técnicos artesanos especializados otros
ejerciendo profe}s]iones afines ’ ¢ el il G50 aloH o]
8.0peradores de estaciones en instalaciones
industriales-maquinaria-equipamiento y -710 718 -1230 -10889
ensambladores-montadores
9.0breros no especializados, trabajadores r.r}anuales 2517 424 289 -5809
y profesionales con poco volumen de facturacion
O. Personas que no se pueden catalogar 270 52 59 -639
Tabla 2. Componentes de Cambio del periodo 2008-2012
Categorias Profesionales Asos-i Z; zi B,
1.Superiores mandos y ejecutivos de gerencia y -6887 -1334 754 -11064
administracion
2.Profesionales 2174 -2034 222 -17196
3.Técnicos y otros ejerciendo profesiones afines -2838 -1202 -258 -10489
4. Empleados de oficina -5781 -1628 -432 -14105
5.Personas empleadas en la prestacion de servicios 7864 -2094 934 -16561
y vendedores
6.Agricultores,  ganaderos,  silvicultores y -2841 -2790 1179 -22603
pescadores especializados.
7.Técnicos y artesanos especializados y otros -6683 -2635 -2596 -24361
ejerciendo profesiones afines
8.0peradores de instalaciones industriales, -1871 -1224 273 -10082
maquinaria y equipamiento
9.0breros no especializados, trabajadores manuales 743 -893 -87 -7886

y profesionales con poco volumen de facturacion
O. Personas que no se pueden catalogar

La segunda columna en ambas tablas concierne al absoluto cambio (A)del numero de

personas empleadas, por categoria profesional. Cabe sefialar que durante el periodo 2000-
2007 el namero de personas empleadas en la region de Epiro se ha aumentado del orden de
7,3% y en la totalidad del pais del orden del 10,3%. Durante el periodo 2008-2013 Epiro
registra una reduccion del niimero de personas empleadas del orden del 11,7% perdiendo
sustancialmente las «ganancias» debidas al empleo del periodo anterior, pero es relativamente
favorecida en relacion al pais que registré una reduccion del orden de 17,4%. Estas tendencias

son seguidas por la componente (le ) que da unos cambios positivos en la parte concreta de la

diferencia en el periodo 2000-2007, y cambios negativos en el periodo 2008-2012. En cuanto
concierne al efecto esperado de la reestructuracion sectorial expresada por la componente

(Zi ), las categorias profesionales que han sufrido un efecto negativo durante el periodo 2000-

2007 son las categorias con nimero de serie en la tabla 1: [6] y [8]. Durante el periodo 2008-
2012 las categorias profesionales que han sufrido un efecto negativo son cuatro con nimero
de serie en la tabla 2: [3], [4], [7] y [9]. Puesto que las reestructuraciones sectoriales son
principalmente el resultado de las fuerzas de demanda para productos y servicios de las
ramas, los cambios en las precitadas categorias profesionales parece ser influenciados por las
reestructuraciones de las ramas de actividad econdmica abajo mencionadas: Durante el
periodo 2000-2007 de las ramas con numero de serie en la tabla 4: [1], [4], [9], [11], [15] y el
periodo 2008-2012 las ramas con numero de serie en la tabla 5: [1], [2], [6], [11], [12], [13],
[17],[18], [19], [20].

El valor negativo de la componente (B;) en todas las categorias profesionales significa

que las reestructuraciones de las categorias profesionales entre las ramas i prevalecen sobre

18944

10690

7612
798

4757

21181
9111
10483

25584

21373

22909

9162

9608
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las reestructuraciones sectoriales. Asimismo, el valor positivo de la componente (4, ) muestra

que las reestructuraciones de las categorias profesionales dentro de las ramas prevalecen sobre
las reestructuraciones sectoriales. En la siguiente tabla 3 se ha yuxtapuesto el nimero de
ramas quienes han fortalecido su presencia en una categoria profesional. Es decir, la

4 . c.
componente o;; lleva signo positivo.

Tabla 3. Categorias Profesionales y Nimero de Ramas con O'; >0

Categorias Profesionales

1.Miembros de organos deliberantes, superiores mandos y
ejecutivos de gerencia y administracion

2.Personas ejerciendo profesiones cientificas-artisticas-afines
4.Empleados de oficina y otros ejerciendo profesiones afines

5.Empleados en la prestacion de servicios/vendedores en tiendas-
mercados al aire libre/mercadillos

7.Técnicos y artesanos especializados y otros ejerciendo
profesiones técnicas afines

3.Tecndlogos, asistentes técnicos y otros ejerciendo profesiones
afines

9.0breros no especializados, trabajadores manuales y
profesionales con poco volumen de facturacion

8.0peradores de estaciones en instalaciones industriales-
maquinaria-equipamiento y ensambladores-montadores

6.Agricultores,  ganaderos, silvicultores y  pescadores
especializados

O. Personas que no se pueden catalogar

Categorias Profesionales
1.Superiores mandos y ejecutivos de gerencia y administracion
2.Profesionales
3.Técnicos y otros ejerciendo profesiones afines
4.Empleados de oficina
5.Personas empleadas en la prestacion de servicios y vendedores

6.Agricultores,  ganaderos, silvicultores 'y  pescadores
especializados

7.Técnicos y artesanos especializados y otros ejerciendo
profesiones afines

8.0peradores de instalaciones industriales, maquinaria y
equipamiento

9.0breros no especializados, trabajadores manuales y
profesionales con poco volumen de facturacion

O. Personas que no se pueden catalogar

Numero de Ramas

2000-07
3

10

0
Numero de Ramas
2008-12
9

A N 3 0 O

En las tablas 4 y 5 aparece analiticamente la dinamica de la categoria profesional por rama
para los periodos 2000-2007 y 2008-2012. Donde «E» significa que la presencia de la rama
es fortalecida en la categoria profesional concreta en relacion con el afio de base. Es decir,

r r r

& gz/,t+1

41 , . .. .
2 > Ly «Aw que la presencia es debilitada es decir,
£

Jrit+l1 gjr,t gjr,t+1

I3

&
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Tabla 4. Ramas y Categorias Profesionales con O'; >0 ([E)y G; <0 @

Categorias Profesionales
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ramas de Actividad Economica
1.Agricultura, ganaderia, caza y

. E E E A E
silvicultura
2.Pesca A E E
3.Minas y canteras A A E E A
4.Industrias de transformacion A A A E E A A E
; S.Sumlnlstro de corriente E A A E E
eléctrica, gas natural y agua
6.Construcciones E E E E E E E
7.Comercio al por mayor y al A E E E E E E A
por menor, reparaciones
8.Hoteles y restaurantes E E E A E E E A
9.Trapquttes, almacenamiento A A A E A A A
y comunicaciones
1Q.Iqst1tuc1one§ y organismos A A E A A
economico-financieros intermedios
11.Administraciéon de bienes
inmuebles, actividades A A A A E E E A
empresariales
12.Adm1nlstr3019n p}lbllcg y E E E A A E E A
defensa, seguro social obligatorio
13.Ensefianza A E A E E A A E
14.Salud y asistencia social A A E A A A E A
15.(?"cras a'ct'wldades de A A E E A E A A
prestacion de servicios
16.Hogares privados con E E E E

personal doméstico
Tabla 5. Ramas y Categorias Profesionales con G; >0 (E)y G; <0 @

Categorias Profesionales

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ramas de Actividad Econémica
1.Agricultura, silvicultura y pesca E A A A A E A E
2.Minas y canteras A A A A
3.Transformacion A E E A E E A A
4.Suministro de corriente eléctrica-
gas natural-vapor-climatizacion E £ E A E £
5.Suministro de agua-gestion de
desechos, residuos y desperdicios- A A A E E
actividad de saneamiento
6.Construcciones E E A E A A E

7.Comercio al por mayor y al por
menor-reparaciones de vehiculos y A E E A E E E A E
motocicletas

8.Transporte y almacenamiento E E E E A E A
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9.Servicios de prestacion de

C -, A E A E A A
alojamiento y restauracion
10.Informacién y comunicacion A E A E E E
11.Actividades  Econémicas y A A A
aseguradoras
12.Administracion ~ de  bienes
. A
inmuebles
. 13,.Act1v1df:1de.s profesionales, A A A A A A
cientificas y técnicas
14.Actividades administrativas y de E E E A A
soporte
15. Admlnlstrg01on . publ.lca y B E B A A E B
defensa, seguro social obligatorio
16.Ensefianza E A A E E A E
. 17.Apt1v1dgdes de salud humana y E E E E A E A
asistencia social
18.Artes, diversion y recreo E A A E E A A
19.(')tfas actividades de prestacion A A A A A A
de servicios
20.Actividades de hogares como
E A
empleadores
21.Actividades de organismos y A

entes extraterritoriales

4. Conclusiones

De la presente disertacion se pueden sacar las siguientes conclusiones: en principio, los
cambios profesionales a nivel regional pueden facilmente, con el modelo que proponemos, ser
comparados con los correspondientes cambios a nivel de pais o con otras regiones para que se
examine la estabilidad atemporal o no de las categorias profesionales.

Asimismo, es posible el aprovechamiento de los datos trimestrales para que el andlisis,
por un lado, se gane un caracter dinamico (Kurre et al 1989) y, por otro, se use para efectuar
previsiones (Hellman 1976). Ademas, es importante que el modelo, que hemos usado, en un
cierto punto nos orienta hacia las causas de los cambios de las personas empleadas en varias
categorias profesionales. Esto, por una parte, nos facilita en el caso de la busqueda de

. . . . 2 3
variables interpretativas a escala regional para las componentes o;,0;,

facilita en la creacion de indices compuestos cuyo seguimiento atemporal serd revelador de
las tendencias concernientes a una categoria profesional. Concluyendo, lo que mencionamos
arriba converge en considerar que metodologicamente tenemos la posibilidad de proceder al
uso del modelo en la valoracion de la aplicacion de politicas regionales que no concerniran
solamente al empleo.

4
o Y, por otra, nos
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Resumen

Las salas de cine vienen sufriendo un continuado e importante descenso en el nimero de
espectadores en los ultimos afios, un problema principalmente grave en Espafia. La amplia
oferta de actividades culturales y de ocio, asi como la posibilidad de visionar las peliculas en
otros soportes son algunas de las principales causas de esta situacion. Los responsables de
gestion de las salas, con el fin de retener y fidelizar a los actuales espectadores y tratar de
atraer a nuevos publicos, precisan de un conocimiento mas amplio del publico. En concreto,
de los factores inhibidores que influyen en la menor frecuencia de asistencia al cine asi como
de la diferencia de éstos entre grupos de espectadores.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar dichos factores y hacerlo para diferentes
segmentos en el ambito de la provincia de Valencia en Espana. Para ello, se llevo a cabo una
investigacion descriptiva en seccion cruzada con una muestra de individuos mayores de 18
afios de 1032 elementos. La técnica de recogida de informacion utilizada fue la encuesta
personal mediante cuestionario estructurado. El mismo se dividié en varios bloques de
informacion. Uno de ellos contenia las preguntas sobre los motivos de no asistencia al cine
planteadas con escalas Likert de cinco puntos.

A través de la aplicacion de un algoritmo CHAID, que busca las variables que mejor
explican las diferencias entre grupos, y considerando la frecuencia de asistencia al cine como
variables dependiente y los factores inhibidores como variables independientes, se han
obtenido cuatro segmentos de espectadores que difieren significativamente en su frecuencia
de visita a las salas de cine y en su percepcion de los inconvenientes de esta actividad cultural
y de entretenimiento. En concreto, un primer segmento sefiala como principales barreras la
dificultad de conseguir la entrada asi como de elegir ante la amplia oferta. Un siguiente
segmento aglutina a aquellos que puntian mas bajo casi todos los factores inhibidores y
valoran la calidad del sonido y la imagen, buscan emocionarse y relajarse. El tercer segmento
esta representado por aquellos que prefieren otros soportes para ver peliculas, resultandoles el
cine demasiado caro. Por altimo, un cuarto segmento también prefieren otras formas de ver
peliculas, valorando la comodidad de ver cine en casa. Dichos segmentos pueden ser
asimismo caracterizados en funcion de los beneficios buscados y la importancia percibida de
las distintas caracteristicas de las salas de cine, asi como de su situacion personal y familiar.

1. Introduccion

La asistencia al cine en Espafia ha experimentado una notable caida en los tltimos afios, a
diferencia de otros paises europeos donde la misma ha aumentado (Tabla 1). En el caso de
Espaia la caida para el periodo 2002-2011 es del 43,7%. En Reino Unido o Portugal el
nimero de asistentes también ha disminuido pero en un porcentaje muy reducido cercano al
2%. Por el contrario, y siguiendo con paises de nuestro entorno mas cercano, en Italia y
Francia el porcentaje de espectadores ha aumentado un 9,1% y 28,6% respectivamente.
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Tabla 1: Evolucién asistencia al cine (millones de esiectadores)

Francia 1844 | 173,5 | 1957 |175,5 | 1888 |1784 |[190,2 |201,4 |206,8 |213,0 | 28,6
Italia 115,6 |110,5 |116,3 |105,6 |106,1 |1164 |111,6 |111,5 |120,6 |124,7 | 9,1
Portugal 19,5 18,7 17,1 15,8 16,4 16,3 16,0 15,7 16,6 17,2 -23
Espana 140,7 | 137,5 | 1439 |127,7 |121,7 |116,9 |107,8 |110,0 |101,6 |97,0 -43,7
Reino Unido | 175,9 |167,3 |171,3 |164,7 [156,6 |1624 |1642 |173,5 |169,3 |173,9 | -2,0

Fuente: Euromonitor International a partir del European Audiovisual Observatory
(EAO)/UNESCO/Estadisticas Nacionales (2012)

Esta situacion llevdo a un grupo de investigadores de la Facultad de Economia de la
Universitat de Valéncia a desarrollar una investigacion con el objetivo de analizar los motivos
de no asistencia al cine en el ambito de la provincia de Valencia (Espafia). De esta forma, se
desarroll6 una doble investigacion. En primer lugar, se llevd a cabo una investigacion
interpretativa, de naturaleza cualitativa, a través del método de la introspeccion personal y
subjetiva (Cuadrado, Ruiz, Miquel, 2011). La misma proporciono6 una relacion de potenciales
barreras de asistencia al cine. Con esta relacion de factores y otros items precedentes de
estudios previos se produjo una escala de medida de inhibidores de consumo en el contexto
cinematografico. La misma se incorpord en el cuestionario utilizado en una posterior
investigacion empirica descriptiva (Cuadrado, Ruiz, Montoro y Calderon, 2012). El presente
trabajo da un paso mas y persigue encontrar grupos de consumidores de peliculas en funcion
de la variable barreras o factores inhibidores de la asistencia al cine.

Con dicho objetivo, se realizd una revision de la literatura sobre segmentacion en el
contexto cultural en general, y del cine en particular, asi como una revision de estudios sobre
barreras de asistencia en dicho contexto. Tras ello, y una vez recabada la informacion de la
investigacion empirica desarrollada se utilizé la metodologia del CHAID. Los resultados se
describen a continuacion para finalizar con las principales conclusiones e implicaciones.

2. Segmentacion del mercado cinematografico y factores inhibidores

La literatura empirica sobre participacion en actividades culturales describe los patrones de
consumo a partir de tres dimensiones diferentes: el nivel de participacion, las caracteristicas
de los participantes y los factores determinantes de la participacion (Cuadrado, Montoro y
Lluch, 2011). La mayoria de estos estudios utilizan factores sociodemograficos, cambios en
los gustos, el tiempo de ocio disponible, el nivel de ingresos y cambios en el capital cultural
individual para explicar los cambios producidos en los patrones de consumo y agrupar a los
consumidores de forma homogénea (Ateca, 2009).

Entre aquellos estudios que han buscado segmentar la audiencia encontramos aquellos que
han utilizado bases de segmentacion observables de caracter especifico como es el caso de
Belk y Andreasen (1980), Peterson (1980), Pick (1980) y Hogdson (1992) quienes recurrieron
a la frecuencia de asistencia como criterio de clasificacion. Otros investigadores como Strang
y Gutman (1980), Walshe (1992), Mayaux (1987), Cuadrado y Frasquet (1999) o Marchand y
Kallaayonne (2010) utilizaron criterios no observables y especificos del producto/consumidor
como la actitud y el interés hacia las artes, los beneficios buscados por el consumidor o la
lista de valores de Kahle.

En el ambito concreto del cine, y siguiendo a Moul y Shugan (2005) los estudios sobre
segmentacion pueden agruparse en tres categorias a partir de los criterios utilizados, o fuentes
de heterogeneidad en la respuesta del espectador de cine. En primer lugar, autores como Prag
y Cassavant (1994), Ravid (1999), De Vany y Walls (1999) o Elberse y Eliashberg (2003), se
han basado en diferentes caracteristicas del propio film como la presencia de actores o
directores de renombre, la consecucion de premios o el género. En segundo lugar se
encuentran aquellas investigaciones que han considerado como fuente de heterogeneidad la
informaciéon que reciben los espectadores, concretamente la procedente de la critica
especializada, la opinion de amigos y familiares o la publicidad (Segunda y Nebenzahl, 1995;
Eliashberg y Shugan, 1997; Radas y Shugan, 1998; Reinstein y Zinder, 2004). Finalmente, los
estudios llevados a cabo por Krider y Weinberg (1998), Corts (2001) o Einav (2007)
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sugirieron que dicha heterogeneidad viene motivada por aspectos relacionados con las
caracteristicas de la propia sala de exhibicion, a los que anadimos el estudio de Chuu et al
(2009). A partir de todas estas propuestas, Cuadrado, Montoro y Lluch (2011), utilizaron la
frecuencia de asistencia a las salas de exhibicion condicionada por los motivos de no
asistencia con mayor asiduidad. Para ello emplearon los correspondientes items recogidos en
la Encuesta sobre Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2006-2007 del Ministerio de
Cultura.

En el presente estudio se consideran los factores inhibidores de la asistencia al cine como
variable de segmentacion de la audiencia pero utilizando una escala de medida de dichos
factores con un mayor numero de items. Estos inhibidores de consumo, barreras o motivos de
no asistencia en el contexto cultural apenas han recibido atencion por parte de la literatura
como variable de segmentacion de los consumidores de una o varias actividades artisticas. Sin
embargo, si se ha tratado, aunque timidamente, las causas que llevan a una menor asistencia a
las artes.

Las principales aportaciones hasta la fecha se resumen en la tabla 2, tal y como recogen
Cuadrado, Ruiz, Montoro y Calderén (2012). De esta forma, encontramos factores que han
sido planteados a partir del analisis de informes asi como de investigaciones empiricas
desarrolladas. Al respecto y para el caso particular del cine, sefalar la existencia de nuevas
formas de disfrutar el cine, la aparicion de otros sustitutos, determinados factores
demograficos y econdmicos, asi como factores internos del propio sector.

Tabla 2: Inhibidores de consumo en el sector cinematografico

Estudios Factores Autores
Analisis e Competencia con otras actividades culturales Kirchberg, 1999;
informacion e Cambios sociodemograficos (desempleo y Lee y Waterman, 2007
secundaria menor renta) Bunting et al., 2008
Garcia Santamaria, 2009
Nuevas formas | e Popularizacion cine en casa (home-cinema) The Big Picture, 2005
de disfrutar cine e Television digital Silver y McDonnell, 2007

e Television y video a la carta (pay-per-view
TV, video-on-demand)
e Descuentos en DVDs por la gran distribucion

comercial
Otros sustitutos e Videojuegos e Internet Siver y McDonnell, 2007
e Ocio de centro comercial por jovenes (salones Sit, 2003
recreativos, boleras, restaurantes, etc.)
Factores e Obligaciones familiares y profesionales de la Collins et al., 2005
demograficos generacion Baby boom
Factores internos | e Factores sociales que erosionan el ambiente de The Big Picture, 2005

la sala de proyeccion (espectadores hablando,
teléfonos moviles, nifios llorando, etc.),

e Tendencia a sacrificar la relaciones a largo
plazo con los espectadores a cambio de la
rentabilidad a corto plazo (inclusion de
anuncios publicitarios en la sesion, permiso para
consumir comida y bebida en la sala de
proyeccion y otros),

e Baja calidad de la mayor parte de las peliculas

e Elevado precio de la entrada

Barreras de mno | e Dificultad (no informacion, mucho para elegir, Cuadrado, Ruiz, Montoro y
asistencia entradas, comprension, etc.) Calderon (2012)
o Otras preferencias de ocio
e Programacion de la sala
o Imposibilidad personal y de tiempo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cuadrado, Ruiz, Montoro y Calderén (2012)

La utilizacion de las barreras de no asistencia al cine como variable de segmentacion por
Cuadrado, Montoro y Lluch (2011) permitié discriminar los espectadores en tres segmentos
diferentes a los que denominaron no asistentes, asistentes ocasionales y asiduos, quienes
presentaron tanto diferencias sociodemograficas como de los motivos de no asistencia en
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mayor medida. En esta linea, pero utilizando una metodologia diferente asi como llevando a
cabo una investigacion propia se sitia el presente estudio.

3. Metodologia de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion era analizar los factores inhibidores de consumo o
barreras a la asistencia al cine para diferentes segmentos de espectadores. Para ello, se llevo a
cabo una investigacion descriptiva en seccion cruzada con una muestra de individuos mayores
de 18 afios de 1032 elementos, elegida mediante un procedimiento de muestreo de
conveniencia y cuotas (edad y género) en la provincia de Valencia (Espafia). La técnica de
recogida de informacion utilizada fue la encuesta personal mediante cuestionario
estructurado. El mismo se dividio en varios bloques de informacioén. Uno de ellos contenia las
preguntas sobre los motivos personales del encuestado para no asistir al cine con mas
frecuencia planteadas con escalas Likert de cinco puntos. La recogida de informacion se
realizé en diciembre de 2011.

Para alcanzar el objetivo de identificar los factores inhibidores que influyen en mayor
medida en la frecuencia de visita a las salas de cine, se realiz6 un analisis automatico de
interacciones considerando la frecuencia de visita como variable a explicar, o variable
dependiente, y todos los posibles factores inhibidores (22 items) como variables clave en el
proceso de segmentacion. El analisis automatico de interacciones (AID o Automatic
Interaction Detection) es una técnica de analisis estadistico no paramétrica que se utiliza para
estudiar la relacion de dependencia entre una variable criterio (variable dependiente) y
multiples variables predictoras (variables independientes o explicativas). Operando de forma
secuencial, mediante el analisis de la varianza, el algoritmo AID realiza divisiones
dicotdémicas de la variable a explicar, buscando en cada etapa la variable explicativa y dentro
de ella la particion entre categorias que maximiza la varianza intergrupos o minimiza la
varianza intragrupos (Kass, 1980). En concreto, a través del algoritmo CHAID, se construyen
tablas de contingencia que son analizadas por el estadistico chi-cuadrado (Magidson, 1993).

De esta forma, se esperaba obtener segmentos heterogéneos entre si a partir de los que se
pudiera determinar si los sujetos que pertenecen a cada grupo se comportan de diferente
manera respecto a variables que no se habian incluido en el andlisis, ya que cabe esperar que
las diferencias entre los segmentos se traduzcan en diferencias entre las caracteristicas de los
individuos. Para ello, se ha contrastado la hipotesis nula de igualdad entre los grupos
formados en las distintas variables consideradas por medio del andlisis de la varianza de un
factor (ANOVA). Por ultimo, se identifican las caracteristicas distintivas de los grupos de
espectadores de salas de cine, tanto por lo que se refiere a las variables de agrupacion
(factores inhibidores) como a las variables que permiten su caracterizacion.

4. Resultados

En primer lugar, como resultado de la aplicacion del algoritmo CHAID, se obtienen cuatro
nodos o segmentos finales diferenciados en cuanto a su frecuencia de visita a las salas de cine.
Los resultados obtenidos a partir de este método se muestran graficamente en la Figura 1y,
como complemento a esta, la Tabla 3 muestra los principales estadisticos de caracterizacion
de cada nodo.
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Figura 1: Arbol de clasificacion generado por el algoritmo CHAID
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Tabla 3: Estadisticos descriptivos de los nodos obtenidos a partir del algoritmo CHAID

59

N Segment Tam Media Desv. Caracteristicas
odo o final afio Frecuencia tipica
visita cine
0 - 1032 3,620 1,598 -
1 - 826 3,745 1,476 - Dificultad para conseguir entradas < 2
2 1 206 3,121 1,941 - Dificultad para conseguir entradas > 2
3 2 253 3,324 1,191 - Dificultad para conseguir entradas <2
- Preferencia por otros medios < 2
4 - 573 3,930 1,551 - Dificultad para conseguir entradas < 2
- Preferencia por otros medios > 2
5 3 214 3,575 1,593 - Dificultad para conseguir entradas <2
- Preferencia por otros medios > 2
- Es mas comodo ver cine en casa < 3
6 4 359 4,142 1,487 - Dificultad para conseguir entradas < 2
- Preferencia por otros medios > 2
- Es méas comodo ver cine en casa >3

Estimacion riesgo: 2,385. Error tipico: 0,175

Como se puede observar, a partir de la aplicacion del algoritmo CHAID se obtienen cuatro
segmentos de espectadores. Con el fin de caracterizar con mayor detalle a cada uno de los
segmentos obtenidos, procedemos a contrastar la significatividad de las diferencias entre
segmentos en cuanto a la frecuencia de visita a las salas de cine y la importancia de los
distintos factores inhibidores para la asistencia al cine. Los valores medios para cada
segmento y el estadistico de contraste de la significatividad de las diferencias entre los grupos
se exponen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Variables incorporadas en CHAID: Valores medios y diferencias significativas

1 2 3 4 F Diferencias
entre grupos'
Frecuencia de visita a las salas de cine
(Con qué frecuencia asistes a salas de
cine?
1=mas de una vez a la semana; 2=una 23,90%
vez a la semana; 3=dos veces al mes; 4=dos 3,12 3,32 3,57 4,14 1-3,1-4,2-4,3-4
veces cada tres meses; S=una vez cada tres
meses; 6=una vez al afio; 7=menos de una
vez al afio
Factores inhibidores de la asistencia al
cine
(1=completamente ~ en  desacuerdo;
S=completamente de acuerdo)
Falta de tiempo 3,17 2,53 2,95 3,23 16,72° 1-2,2-3,2-4
36,32° 1-2,1-3, 1-4, 2-
Demasiadas peliculas entre las que elegir 2,68 L.73 2,09 1,99 3,24
Preferencia por otros medios 3,31 1,47 3,71 4,02 526,62° 1-2,1-3, 1-4, 2-
3,2-4,3-4
Desconocimiento de lo que hay en 2.83 175 231 2.30 40,07 1-2,1-3, 1-4, 2-
cartelera 3,2-4
No me gustan las peliculas que hay en 2,94 2.41 2.83 2,90 10,21 1-2,2-3, 2-4
cartelera
Todas las peliculas son similares 2,72 1,70 2,23 2,36 34,94* 1-2,1-4,2-3,2-4
Las peliculas son malas 2,77 2,03 2,55 2,49 15,42° 1-2,1-4,2-3,2-4
45,75% 1-2,1-3, 1-4, 2-
Preferencia por redes sociales 2,76 1,54 2,29 2,24 3,2-4
29,36° 1-2,1-3, 2-3, 2-
Preferencia por otros eventos 3,23 2,43 2,91 3,25 4,34
35,65% 1-2,1-4,2-3, 2-
Preferencia por otras actividades de ocio 3,34 2,83 347 3,80 4,34
45,18" 1-2,1-3, 1-4, 2-
Preferencia por videojuegos 2,88 1,58 2,22 2,14 3,2-4
El precio de las entradas es caro 3,58 3,48 4,00 4,16 20,19* 1-3,1-4,2-3,2-4
240,34* 1-2,1-3, 1-4, 2-
Es mas comodo ver cine en casa 3,39 2,56 2,61 4,36 4,3-4
49,96" 1-2,1-3, 1-4, 2-
En la sala de cine no se puede hablar 3,08 1,75 2,18 2,50 3,2-4,3-4
Rreferen01a por formas mas baratas de 3.67 3.18 3.79 426 4371 1-2, 1-4,2-3, 2-
ver cine 4,3-4
23,19* 1-2,1-3, 1-4, 2-
Dificultades para salir 2,55 161 1,98 2,19 3,24
65,38° 1-2,1-3, 1-4, 2-
No me interesa 2,73 146 1,92 2,04 3,2-4
90,46° 1-2,1-3, 1-4, 2-
Dificultad para entender las peliculas 247 1,20 1,53 1,49 3,2-4
Nadie con quien ir al cine 2,50 1,41 1,68 1,51 58,09% 1-2,1-3, 1-4,2-3
85,85% 1-2,1-3, 1-4, 2-
Escasa informacion 2,89 1,58 1,94 172 3,34
829,01° 1-2,1-3, 1-4, 2-
Dificultad para conseguir entradas 3:41 1,12 1,38 1,35 3,24
47,66 1-2,1-3, 1-4, 2-
Las salas de cine estdn lejos de mi casa 3,08 L79 2,21 2,26 3,24
Total 206 253 214 359
% 19,96 24,52 20,74 34,79

&€ Sjgnificativamente distinto de cero para un nivel de confianza del 99%, 95% y 90%,

respectivamente.

Por lo que respecta a la variable dependiente considerada para el algoritmo CHAID, la
frecuencia de visita a las salas de cine, se observa que el primer segmento es el que acude al
cine de forma mas habitual, mientras que el cuarto grupo es el que visita el cine con menor

! Para contrastar la significatividad de las diferencias entre los tipos de distribuidores se utilizé el test de comparacion multiple

post-hoc de Tukey. Solo se muestran las diferencias entre grupos estadisticamente significativas a un nivel del 5%.
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asiduidad. Los otros segmentos se situan en valores intermedios por lo que respecta a su
frecuencia de visita a las salas de cine.

En cuanto a la importancia de los factores inhibidores de la asistencia a las salas de cine,
es precisamente el primer segmento de espectadores, aquellos que acuden con mayor
frecuencia a las salas de cine, los que presentan las mayores puntuaciones en practicamente
todos los items. Frente al resto de segmentos, destacan especialmente por sus superiores
puntuaciones en la dificultad de conseguir la entrada asi como de elegir ante la amplia oferta.
Presentan, asimismo, diferencias significativas en cuanto a su preferencia por las redes
sociales y la imposibilidad de hablar en la sala de cine. Cabe destacar, asimismo, la mayor
dificultad que expresan a la hora de entender las peliculas. No obstante, las maximas
puntuaciones para este grupo se obtienen en la preferencia por otras formas para ver cine y el
elevado precio de las entradas. Esta evidencia resulta consistente con la mayor frecuencia de
visita a las salas de cine por parte de este grupo.

El segundo segmento reune a aquellos espectadores que puntian mas bajo en casi todos
los factores inhibidores. El principal freno a su asistencia al cine es el elevado precio de las
entradas, si bien es el grupo menos sensible a esta cuestion.

El tercer segmento presenta valores intermedios para todos los items, por lo que no destaca
frente al resto de grupos en ninguno de los factores inhibidores analizados. Por ello, se debe
proceder a analizar otras variables para poder caracterizar a este segmento de espectadores de
salas de cine.

Por ultimo, el cuarto segmento destaca en su valoracion de la comodidad de ver cine en
casa, siendo este el principal factor inhibidor de su asistencia a las salas de cine.

Con el fin de explorar con mayor detalle las diferencias entre los segmentos obtenidos, se
procedio6 a considerar la pregunta relativa a la valoracidon de la importancia que tienen para el
espectador las distintas caracteristicas de las salas de cine. Los valores medios para cada uno
de los segmentos y las diferencias significativas entre grupos se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Valoracion de la importancia de las caracteristicas de las salas de cine: Valores medios y
diferencias significativas

1 2 3 4 F Diferencias entre
grupos’
Importancia de las caracteristicas de las salas de cine (1=muy poco importante; 5=muy importante)
Facilidad de acceso 3,62 3,66 3,67 3,96 5,87° 1-4,2-4,3-4
Parking gratuito 3,58 3,83 3,61 3,98 6,21% 1-4, 3-4
Compra de entrada anticipada 3,11 2,98 2,93 3,09 1,29 -
Promociones-reduccion del precio 3,74 4,04 4,04 423 10,52% 1-2,1-3, 1-4
Estrenos frecuentes de peliculas 3,41 3,90 3,66 3,74 8,38% 1-2,1-4
Estado de las instalaciones 3,67 4,19 3,92 4,04 10,75% 1-2,1-4,2-3
Asientos comodos 3,81 4,36 4,16 4,39 20,14% 1-2,1-3,1-4,3-4
Tamaiio de la pantalla 3,64 4,10 3,83 4,15 14,15% 1-2,1-4,2-3,3-4
Calidad de la imagen y el sonido 3,97 4,46 425 445 14,54* 1-2,1-3, 1-4
Precio de la entrada 3,95 4,34 4,30 4,39 9,49° 1-2,1-3, 1-4
P.¢ Sjgnificativamente distinto de cero para un nivel de confianza del 99%, 95% y 90%,
respectivamente.

Cabe destacar el hecho de que el primer segmento es el que presenta, en general,
puntuaciones mas bajas para todos los items. La lectura de este resultado, a la luz de la
evidencia anteriormente obtenida, permite deducir que, al tratarse de espectadores que
consideran el cine como actividad social, las caracteristicas de las salas de exhibicion
representan un aspecto secundario o de escasa importancia.

En el extremo opuesto, el cuarto segmento es el que valora en mayor medida las
facilidades que ofrecen las salas de cine en cuanto a la calidad de imagen y sonido, la
comodidad de los asientos, el tamafio de la pantalla, la disponibilidad de parking, y la
facilidad de acceso. Se trata, en suma, de un grupo de espectadores que solo estan dispuestos

? Para contrastar la significatividad de las diferencias entre los tipos de distribuidores se utilizé el test de comparacién multiple
post-hoc de Tukey. Solo se muestran las diferencias entre grupos estadisticamente significativas a un nivel del 5%.
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a renunciar a la comodidad de su hogar si la sala les ofrece una experiencia de visionado
superior y facilidad para acceder a sus instalaciones.

Adicionalmente, se estudia en qué medida valora cada segmento los motivos para ir al
cine. De nuevo, para verificar la existencia de diferencias significativas en base a estas
variables, se obtienen los valores medios y los estadisticos de contraste de medias entre los
cuatro grupos, tal y como se exponen en la Tabla 6.

Tabla 6. Motivos para ir al cine: Valores medios y analisis de la varianza

1 2 3 4 F Diferencias
entre grupos
Voy al cine... (1=muy en desacuerdo, 5=muy de
acuerdo)
.. para relacionarme (amigos, familia, pareja..) 2,45 3,09 2,85 3,21 13,40 1-233_14-3’ 1-4,
.. para sentir emociones 2,64 3,36 2,98 3,06 11,07% 1-2,1-3, 1-4,
2-3,2-4
.. para ver a mis actores preferidos 2,60 3,19 2,86 3,03 7,76" 1-2,1-4
.. para disfrutar de mejor sonido e imagen 3,00 3,96 3,63 3.87 22,20 1-22’_13-3’ 1-4,
... para ver la obra de un director 2,64 3,28 2,83 2,87 9,07° 1-4,2-3,2-4
... para combatir el aburrimiento 2,62 2,86 2,79 2,88 1,65 -
... para compartir una experiencia 2,73 2,98 2,76 2,99 2,53¢ -
.. para relajarme 2,80 3,35 2,92 3,18 7,67 1-2,1-4,2-3
.. para desarrollarme como persona 2,47 2,46 2,06 2,16 6,21 1-32’_14-4’ -3,
... para saber més de un tema 2,42 3,81 2,60 2,53 3,94? 1-2,2-4
.. para aprender idiomas 2,27 1,97 2,00 1,93 3,07° 1-4
a, b, ¢ Significativamente distinto de cero para un nivel de confianza del 99%, 95% y 90%,
respectivamente.

Como se puede observar a partir de la Tabla 6, para el primer segmento de espectadores,
las razones aludidas para acudir a las salas de cine son, por este orden, “disfrutar de mejor
sonido e imagen”, “relajarme” y “compartir una experiencia”. No obstante, cabe sefalar que
este segmento de espectadores encuentra escasos motivos para acudir a las salas de cine,
puesto que puntia por debajo del punto medio de la escala (3) para la practica totalidad de
items. De ello se deduce que la principal motivacion para acudir a las salas de cine, a pesar de
ser el grupo que presenta una mayor frecuencia de visita, no es el cine en si, sino que se
utiliza como excusa para desarrollar otras actividades, observandose asi una motivacion
hedonica, la busqueda en el cine de una forma de evasion sin complicaciones para este perfil
de espectadores.

En cuando al segundo segmento, los principales motivos para acudir a las salas de cine son
“para disfrutar de mejor sonido ¢ imagen”, “para saber mas de un tema” y “para sentir
emociones”. La inquietud intelectual, citada como segundo motivo, diferencia
significativamente a este grupo del resto.

Por lo que respecta al tercer segmento, las principales motivaciones para acudir a la sala de
cine son la superior imagen y sonido, la busqueda de emociones y el relax. Para este grupo de
espectadores, el cine parece representar un producto mas de ocio, de consumo, no mostrando
especial pasion en sus respuestas, puesto que la mayor parte de los items son valorados por
debajo del punto medio de la escala.

Por ultimo, el cuarto segmento de espectadores muestra un patréon de preferencias en
cuanto a sus motivaciones para la visita a la sala de cine muy similar al del tercer grupo. No
obstante, cabe resaltar que las puntuaciones mas bajas se conceden a los items “para aprender
idiomas”, “para desarrollarme como persona” y “para saber mas de un tema”. Asi, este tipo de
espectador busca en el cine un pasatiempo, un producto de consumo facil, sin complicaciones,
que no le exija realizar grandes sacrificios.

Por ultimo, con el fin de completar la caracterizacion de los grupos de espectadores
obtenidos, la Tabla 7 muestra las principales caracteristicas sociodemograficas de los mismos.
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Tabla 7. Caracteristicas del entrevistado y estadisticos de contraste

Variables categdricas 1 2 3 4 Chi cuadrado
Género
- Hombre 52,4% 47,4% 55,6% 49,6% 7,64
- Mujer 47,6% 52,6% 44.4% 50,4%
Nivel de estudios
- estudios primarios 1,9% 1,6% 1,9% 0,8%
- estudios secundarios 33,5% 26,9% 36,4% 32,3% 9,20
- ciclos formativos 13,1% 11,5% 10,7% 39,2%
- estudios universitarios 51,5% 60,1% 50,9% 52,6%
Situacién personal
- sin pareja/sin hijos 48,1% 36,0% 51,9% 37,9%
- sin pareja/con hijos 2,9% 2,0% 2,3% 3,1% 20,81%
- con pareja/sin hijos 33,5% 47,0% 33,2% 42.9%
- con pareja/con hijos 15,5% 15,0% 12,6% 16,2%
. .. 1 2 3 4 F Diferencias
Variable numérica
entre grupos
Edad 26,66 26,65 25,55 26,49 2,50° -
®P-¢ Significativamente distinto de cero para un nivel de confianza del 99%, 95% y 90%,
respectivamente.

A la vista de las variables analizadas, no se encuentran diferencias significativas en cuanto
a género, nivel de estudios ni edad. En cambio, la situacién personal por lo que respecta a
pareja e hijos permite identificar ciertas diferencias entre grupos. Asi, los segmentos 1 y 3 son
los que presentan una superior proporcion de espectadores sin pareja y sin hijos. En cambio,
la presencia de espectadores con hijos es mayor en el cuarto segmento de espectadores.

Con todo, el analisis conjunto de las variables de segmentacion y las variables de
caracterizacion de los segmentos obtenidos permite vislumbrar cuatro grupos de espectadores
de las salas de cine que difieren significativamente en su concepcion del cine como expresion
cultural. En particular, entendemos que el primer grupo, el de espectadores de mayor
frecuencia de visita, concibe el cine como actividad social, como forma de compartir
experiencias con otras personas, en ausencia, en muchos casos, de pareja e hijos.

El segundo segmento entiende el cine como actividad intelectual y valora la contribucion
de esta expresion cultural al conocimiento y al crecimiento personal en mayor medida que el
resto de segmentos.

El tercer segmento comparte distintas caracteristicas con otros grupos de consumidores,
que analizadas conjuntamente, permiten deducir que para estos espectadores el cine se
concibe como una actividad de ocio.

Por ultimo, el cuarto segmento, el que frecuenta los cines mas esporadicamente, valora la
comodidad del hogar, lo que puede ser explicado por la presencia de hijos y la mayor
dificultad y coste que representa para este grupo acudir al cine en familia, o evadirse de las
obligaciones familiares para acudir sin los hijos. Es por ello que este segmento de
consumidores busca en el cine un producto de facil consumo.

5. Conclusiones

Tanto desde la literatura académica como desde la practica empresarial se insiste en la
necesidad de segmentar a los consumidores para garantizar que las politicas de marketing
sean efectivas en un contexto de mercado altamente competitivo. A partir de los resultados
obtenidos en el presente trabajo, entendemos que la frecuencia de visita a las salas de cine y la
importancia de los factores inhibidores a la asistencia al cine pueden ser dos criterios validos
para segmentar los espectadores de las salas de cine y facilitar la toma de decisiones de los
gestores en cuanto a los servicios ofrecidos y las politicas de marketing a implantar en
funcion del perfil de cliente mas habitual en la sala de proyeccion.

Para ello, a través de la aplicacion de un algoritmo CHAID, que busca las variables que
mejor explican las diferencias entre grupos, y considerando la frecuencia de asistencia al cine
como variable dependiente y los factores inhibidores como variables independientes, se han
obtenido cuatro segmentos de espectadores que difieren significativamente en su frecuencia
de visita a las salas de cine y en su percepcion de los inconvenientes de esta actividad cultural
y de entretenimiento. En concreto, un primer segmento sefiala como principales barreras la
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dificultad de conseguir la entrada asi como de elegir ante la amplia oferta. Un siguiente
segmento aglutina a aquellos que puntiian mas bajo en casi todos los factores inhibidores y
valoran la calidad del sonido y la imagen, buscan emocionarse y relajarse. El tercer segmento
esta representado por aquellos que prefieren otros soportes para ver peliculas, resultandoles el
cine demasiado caro. Por ultimo, un cuarto segmento también prefiere otras formas de ver
peliculas, valorando la comodidad de ver cine en casa. Dichos segmentos pueden ser
asimismo caracterizados en funcion de los beneficios buscados y la importancia percibida de
las distintas caracteristicas de las salas de cine, asi como de su situacion personal y familiar.

No obstante, la definicion de estos cuatro segmentos de espectadores no esta exenta de
limitaciones, y existe el riesgo de convertir esta caracterizacion en la definicién de una serie
de estereotipos que no se corresponden con una gran parte de los jovenes que frecuentan las
salas de cine. En este sentido, consideramos que se debe profundizar en el estudio de las
relaciones entre las variables incluidas en nuestro analisis y, por ello, el presente trabajo
plantea nuevas lineas de investigacion. Asi, el paso siguiente deberia ser la inclusion de otras
variables tales como la satisfaccion global del espectador.
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CRIMEN Y TURISMO: OPORTUNIDADES ORGANIZATIVAS Y
CAMBIO SOCIAL EN “L.A. GANG TOURS”

Konstantina ZERVA
Universitat de Girona
konstantina.zerva@udg.edu

Resumen

La investigacion existente sobre el crimen y el turismo ha indicado una relacion negativa
entre estos dos conceptos, donde el crimen aparece como un factor influyente en la limitacion
de los flujos turisticos. Aunque los turistas han enfocado en repetidas ocasiones la
importancia de la seguridad en sus viajes, se presenta una relacion paradojicamente positiva
entre el turismo y el crimen actual, donde la cultura de las pandillas es la atraccion principal
de la visita. Este estudio de caso se centra en “LA Gang Tours”, una organizacioén sin animo
de lucro que se centra en la creacion de oportunidades de organizaciéon en Los Angeles, a
través de la industria del turismo. La intencion de este trabajo es representar esta atraccion
alternativa de turismo y su intento de reinterpretar una amenaza organizativa como una
oportunidad de cambio social dentro tanto de estos barrios como a su alrededor.

Palabras clave: turismo, crimen, oportunidad organizativa, pandillas

1. Introduccion

Hoy en dia, las sociedades desarrolladas estan constantemente expuestas a mensajes
relacionados con los conceptos de crisis, desastre o muerte, los cuales dentro de la industria
del turismo parecen desarrollar sentimientos contradictorios. Por un lado, la sociedad se
presenta a sus miembros como el cortafuegos de seguridad contra cualquier peligro, mientras
que la seguridad y la estabilidad se consideran como principales fundamentos para crear la
imagen de destinos turisticos (Hall & O'Sullivan, 1996). Por otro lado, las personas de los
paises desarrollados han demostrado, mientras viajan, la creciente demanda de destinos no
convencionales (ver Strange & Kempa, 2003; Thurnell - Lee, 2009; Pezzullo, 2009).

En contradiccion con investigaciones anteriores sobre la relacion negativa entre los flujos
turisticos y el crimen (Pelfrey 1998, Barker, Page & Meyer, 2002), parece que hoy en dia hay
un nicho de mercado que no se alarma, sino mas bien que se muestra indiferente (Dimanche y
Lepetic 1999; Brunt, Mawby y Hambly, 2000; Walker & Page, 2008) o incluso atraido por
destinos que tienen un historial significativo o la fama de violencia o crimen (Thurnell-Read
2009; Mura, 2010). Bray & Dalton (2009) han indicado que la escena del crimen, por
naturaleza, atrae la atencion de la gente, satisfaciendo la curiosidad humana. Por lo tanto, en
un mundo donde términos repetitivos, como la globalizacion, la crisis, el terrorismo y el
crimen, se consumen continuamente hasta el punto incluso de cansar al consumidor (por
ejemplo, en términos de desastres naturales el 'Katrina fatigue’, ver Pezzullo, 2009), no
deberia sorprendernos una desviacion de la demanda turistica de lo establecido.

1.1 Turismo, Crimen v Oportunidades Organizativas

La aparicion constante de nuevas formas de turismo, como el turismo alternativo, se basa
en el deseo de conocer, como turista, entornos visuales distintivos o atracciones que
interconectan visualmente el tiempo y el espacio (Urry, 1992; Galani - Moutafi 2000), la
creacion de una division entre lo ordinario y lo extraordinario o lo que Spivak (1985) llama el
"otro” (Othering), que significa el alejamiento de uno mismo de los demas. Este "otro" ha
sido conceptualmente conectado a lo primitivo, lo exético, lo auténtico (MacCannell 1976),
que ha escapado de la contaminacién de este mundo actual (Frow 1991); el “otro” es lo que
los occidentales estan buscando a fin de transformar el ‘yo’ (Bruner 1991).

Desde la década de los 90, han aparecido tipos mas especificos de turismo alternativo,
como el turismo negro (Lennon & Foley 2002), el turismo de barrios pobres o “slum tourism”
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(Meschkank 2011; Dyson 2012; Diirr & Jaffe 2012), el turismo favela (Frisch 2012), y el
turismo municipal o “township tourism” (Rofles 2010; Butler 2010), entre otros. Estas visitas
a zonas desfavorecidas se enfocan basicamente en los patrones de observacion alternativa
hacia temas politicos y la segregacion socio- econdmica que han llevado a la pobreza, la
violencia y la delincuencia, espacialmente aislados (Davis 2006). Hoy en dia, estas areas,
donde se han desarrollado estos tipos de turismo que comercializan estas desigualdades como
la base de la experiencia turistica (Diirr y Jaffe 2012) se encuentran por ejemplo en la Ciudad
de México, Ciudad del Cabo, Johanesburgo, Rio de Janeiro, Mumbai, Nueva Delhi y la zona
cero de Nueva York. En estos espacios socialmente y culturalmente construidos para el
consumo, la interaccion social entre locales y visitantes estd consentida (Eadington & Smith,
1992). Buscando algo diferente a los destinos seguros del turismo masivo tradicional
(Brayshaw, 1995; Pizam & Mansfeld, 1996; Sonmez & Graefe, 1998), algunos individuos se
desplazan hacia destinos turisticos mas alternativos, dispuestos a exponerse a diferentes tipos
de riesgos por la emocion y el entusiasmo que les proporciona (Walle, 1997).

Para Brunt et al. (2000), la relacion entre el crimen y el turismo ha identificado seis
grandes areas de interés: zonas turisticas como areas de alta criminalidad, los turistas como
victimas, los turistas como los delincuentes, las actividades irregulares o ilegales generadas
por el turismo, el terrorismo y el turismo, y las respuestas politicas para la delincuencia y el
turismo. Investigaciones anteriores han mostrado una relacion positiva entre el turismo y los
sentimientos de seguridad, basados en su uso por planificadores urbanos para gentrificar y
comercializar destinos alternativos para turistas (Gotham 2004). Para Tarlow (2006) "la
industria del turismo es la industria pacificadora mas grande en el mundo ", mientras que los
turistas buscan informacion sobre como la industria les protegera y lo bien preparada que esta
en condiciones de seguridad ofrecida. La gran mayoria de la investigacion actual apoya la
relacion negativa entre el crimen y la llegada de turistas, lo que sugiere que, debido al hecho
de que los turistas son vulnerables a la victimizacion criminal - en su mayoria en términos de
delito contra la propiedad (Walker & Page 2008) -, o son vistos como un destino preparado
para los grupos terroristas, destinos que no son preferidos por sus conocidos crimenes actuales
(Sonmez & Graefe, 1998; Pelfrey, 1998; Albuquerque & McElroy, 1999; Brunt et al, 2000;
Levantis & Gani, 2000; Barker et al., 2002). Ejemplos de estos destinos son Los Angeles
(Pizam 1999), el centro de Edimburgo, en Escocia (Walker & Page 2008), o Ciudad del Cabo
(Butler 2010).

Mientras el crimen puede ser perjudicial para un destino turistico, este inconveniente
puede ser superado si, desde el punto de vista de la gestion, el cambio organizacional puede
convertir las amenazas en oportunidades a través de la gestion eficaz de su contexto (Dutton
1993). Esto sugiere que las amenazas son situaciones en las que la pérdida es un posible
resultado si se le tiene poco control, mientras que las oportunidades se refieren a situaciones
en las que el resultado potencial es ganancia que se puede controlar. En base de esto, Mullin y
Bacon (1998) encontraron que las amenazas y las oportunidades son diferentes puntos de
vista, pero no necesariamente extremos opuestos de un continuum. Basaron su investigacion
en el estudio de Dutton (1993), sobre las posibles interpretaciones de multiples facetas de un
problema de acuerdo con los factores ambientales, socioecondomicos y culturales percibidos.

Siguiendo marco interpretativo de Dutton, los significados particulares de los asuntos
pueden ser imbuidos y legitimados de acuerdo con el proceso de construccion seguido por la
administracion, a nivel individual y/o colectivo. Las oportunidades pueden ser vistas como un
nuevo comienzo cuando se construyen a través de los mecanismos psicologicos desde un
punto de vista positivo y de la eliminacion de la amenaza, presentando los problemas con un
nivel ideal de ambigiiedad y convirtiendo el pasado o presente negativo en un futuro positivo.
Dutton distingue tres condiciones contextuales que pueden favorecer la construccion de
asuntos con ganancias positivas y controlables, identificados como oportunidades; a) el
contexto del asunto (issue context), que describe las condiciones inmediatas que constituyen
un asunto-problema; éstas estan presentadas como posibles oportunidades por el promotor del
asunto (issue sponsor), dentro del escenario del asunto (issue arena), es decir, el entorno
social para el debate y decisidon; b) El contexto organizacional, referido a la capacidad de
procesamiento de la informacion y de las diversas interpretaciones, considerando el contexto
de la cuestién como una amenaza o una oportunidad a través del entorno social mas amplio, y
¢) el contexto institucional, es decir, el entorno social, econéomico y competitivo donde operan
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el contexto del asunto y el organizacional (Pettigrew, 1987), que restringe o sostiene y
legitima cuestiones de organizacion, facilitando el trabajo de los promotores en su esfuerzo
por obtener el apoyo de otros miembros y construir oportunidades.

1.2 Turismo v Cambio Social

La percepcion del turismo como una importante fuerza economica ha eclipsado su
influencia como una herramienta politica para establecer también el cambio sociocultural
(Sudipta & Bahu, 2010). Puede lograrse una sinergia subyacente entre el turismo y el cambio
social cuando las relaciones huésped-invitado se desarrollan de una manera amigable y
compatible, lo que constituye el turismo como un servicio valioso contra el comportamiento
violento o criminal.

El cambio de comportamiento humano no es una tarea simple o algo que las personas
hacen cuando se les dice que se tiene que hacer. Para McGehee (2002) este cambio puede
desarrollarse a través de experiencias personales profundas y reflexiones sobre ellas; aqui es
donde la contribucion social del turismo podia entrar. El contacto personal con los "campos
de batalla" de los conflictos sociales se comercializa como una experiencia de concienciacion.
De acuerdo con Isaac (2009), para los Palestinos el turismo es una forma de conectarse con el
mundo exterior, de fortalecimiento de la identidad y la unidad nacional, y por tltimo, de
lograr una paz duradera, ya que el visitante esta expuesto a la "realidad" de las sociedades
palestinas, realidad que compartiran con los demas cuando regresen a casa.

Sin embargo, investigaciones recientes (Issac 2009; Rofles 2010; Dyson 2012; Frisch
2012), no han dado pruebas concretas sobre el cambio de comportamiento real de los turistas,
sino solo el deseo de reconstruir el "yo", especialmente en el caso de una visita rapida a un
destino (Bruner 1991). Por ultimo, la realizacion de un cambio de comportamiento del turista
después de encontrarse con el "otro" ha sido desafiado por la necesidad de lograr la auto-
representacion en lugar del auto-desarrollo, controlando al otro en lugar de valorarlo (Galani -
Moutari 2000).

Estas experiencias se pueden vivir dentro del destino turistico a través de visitas guiadas o
‘tours’ a lugares de interés turistico. Por un lado, estos tours han sido considerados por los
turistas como un medio para tener un acceso seguro en territorios desconocidos (Sandford
1987; Frisch 2012), o lugares donde vive el extrafio "otro"(Frisch, 2012), convirtiendo la
inseguridad en aventura. Por otro lado, investigaciones recientes (Choc & Warren, 2008;
Butler, 2010; Rofles, 2010) han demostrado la asociaciéon de los tours con aspectos
educativos, lo que refleja la oportunidad para el intercambio social con los "lugares de la
realidad" (Mesckank, 2011), mientras corrigen la imagen publica negativa de estos barrios
(Rofles, 2010). Por ultimo, se destaca otra relacion de los tours como promotores de
estrategias de desarrollo contra la pobreza ("pro — poor strategies"), que genera beneficios
netos para los pobres (Choc y Warren, 2008) - en base a términos de dimensiones sociales,
culturales y medioambientales.

Se observa gradualmente una creciente demanda de este tipo de tours en el mercado
mundial del turismo (Rofles, 2010). Sin embargo, sus raices se remontan a finales del siglo
XIX en el Londres Victoriano, donde la clase media alta recorria el peligroso y moralmente
dudoso East End (Koven 2006), mientras que un siglo mas tarde, estas visitas se desarrollaron
en Harlem, en Nueva York (Welz 1993). Ejemplos de tours contemporaneos que pretenden
contribuir al desarrollo socioeconémico local, bajo la guia de los residentes locales de estas
comunidades desfavorecidas, son los tours Katrina en Nueva Orleans (Pezzullo, 2009), tours a
los barrios desfavorecidos en Mumbai, (Meschkank, 2011), o tourss por los pueblos de
Ciudad del Cabo y Johannesburgo (Butler 2010; Rofles 2010).

Dentro de este contexto del fomento de un contacto visual en vivo con condiciones
socialmente complicadas de vida a través de los tours, he considerado interesante investigar
como combatir el crimen puede ser utilizado para promover un cambio social a través de
animar a los turistas a visitar - en lugar de evitar - estos destinos. Asi, se presenta aqui un caso
desconocido de llegadas de turistas al sur de Los Angeles conocido por su crimen
generacional, que, sorprendentemente, es un factor comercializado en lugar de escondido. Mi
objetivo en esta investigacion es describir la transformacion de una amenaza en una
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oportunidad dentro de un nicho de mercado turistico, generando margen para la creacion de
nuevas estrategias para conseguir cambios sociales.

2. Metodologia

El objetivo central de la presente investigacion es la descripcion de la creacion de
oportunidades organizacionales a través del cambio social de una atraccion turistica conocida
por su crimen generacional. Por esta razon, se desarrolla un estudio de caso, es decir “una
investigacion empirica que investiga un fendémeno contemporaneo dentro de su contexto en la
vida real" (Yin, 2003), representando una estrategia para " afinar la teoria general y aplicar
intervenciones eficaces en situaciones complejas " (Stoecker, 1991:109). Para un
entendimiento holistico de la existencia y contribucion de este tour a un cambio social, he
realizado un estudio de caso cualitativo sobre L.A. Gang Tours (Brunt, 1997; Yin, 2003).
Aunque un estudio de caso tiene un caracter inductivo, mi intencion no es la de generalizar ni
ser concluyente, sino generar nuevas preguntas y objetivos de investigacion en el campo del
estudio de destinos turisticos (Yin, 2003).

Un estudio de caso se basa en multiples fuentes de datos a través basicamente de la
triangulacion (Yin, 2003). Por lo tanto, he usado datos tanto primarios como secundarios, con
el fin de triangular y seguir un modo de corroboracion. Para enriquecer plenamente la
comprension de la creacion de oportunidades de organizacion, he recogido datos primarios,
que incluyen una entrevista personal, semi-estructurada por teléfono con el fundador de L.A.
Gang Tours, Alfred Lomas, el 15 de abril de 2011. Esta entrevista, que duré 50 minutos, se
realizo a través del software 'Skype', y fue grabada por el software 'SkypeCallRecorder'. El
motivo de las preguntas abiertas era para conseguir el desarrollo analitico de la estructura,
mision y actual influencia social de esa organizacion.

También he recogido datos secundarios, es decir, datos relacionados con el tour que estan
publicados en los canales de informacién que consultarian en linea los potenciales turistas de
este destino, creando una demanda nacional e internacional. Analicé los datos secundarios que
se publicaron desde enero de 2009 hasta el 30 de abril de 2012. Debido al bajo presupuesto de
la organizacion, la promocion se realiza a través de su pagina web oficial
(www.lagangtours.com), los medios sociales como Facebook, su video musical oficial
proyectado en Youtube (http://www.youtube.com/watch?v=JbMhczkc40Y &feature =
relacionada), las relaciones publicas a través de comunicados de prensa en linea y medios de
comunicacion internacionales (como entrevistas con los principales medios de noticias como
CNN, ABC World, y New York Times) y el boca oreja (este Gltimo no se estudia aqui por
falta de informacion). Finalmente, consulté estudios existentes sobre el crimen, la violencia y
la cultura hip hop que caracterizan el sur de Los Angeles, con el fin de recopilar informacion
adicional y proporcionar una descripcion mas completa del contexto institucional en el que
opera la organizacion.

3. Resultados

3.1 Los Angeles v L.A. Gang Tours

El Condado de Los Angeles en el estado de California, EE.UU., es el condado mas
poblado de los Estados Unidos, con una poblacion de 9.889.056 en 2011 (Censo de 2011) y el
condado mas multicultural en los Estados Unidos (véase el cuadro 1). En términos de turismo,
en 2009, LA fue el tercer destino clasificado para los turistas extranjeros, dando la bienvenida
a mas de 23,8 millones de turistas (Estadisticas Los Angeles [LATS], 2009). Hay una gran
variedad de atractivos turisticos poblados donde los turistas pueden elegir, como Mulholland
Drive, el Centro de Artes Escénicas de Los Angeles, Beverly Hills, Disneyland, o varias
visitas a los estudios cinematograficos de Hollywood, como Universal y Warner Bros.

Sin embargo, dentro de este contexto institucional, se ha convertido en una atraccion
turistica menos glamurosa LA Gang Tours, inspirado por el crimen organizado que tiene lugar
entre las pandillas mas notorias en los Estados Unidos. Este contexto cuestion se refiere a una
organizacion sin animo de lucro fundada en 2009 por Alfred Lomas, un ex miembro de la
banda de una de las pandillas mas notorias en Los Angeles, Florencia 13. Siendo un veterano
de una élite cuerpo de marines EE.UU. Unidad de Infanteria, Alfred era un ‘freclance’ asesino
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a sueldo dedicado a proteger activos de origen delictivo y a la seguridad de algunos de los
principales lideres de las pandillas de Los Angeles, participando en muchas guerras de drogas.
Hace casi seis afios, después de su adiccion a las drogas y teniendo una breve estancia en la
carcel, decidi6, como él dijo, " en lugar de ser parte del problema, encontrar una solucioén para
ello”. Comenz6 como director del programa camiéon moévil de comida de la organizacion sin
animo de lucro "Dream Center", dedicada a la distribucion de provisiones de alimentos a las
familias con bajos ingresos, que viven en complejos de viviendas del centro urbano, en zonas
de alta criminalidad, sobre todo en los territorios de los Blood y los Crip, pandillas rivales de
la suya. Siendo de estos barrios, se dio cuenta de que las personas a las que alimentan no
resolvieron el problema generacional de la violencia en el sur de Central. Actualmente, Alfred
es un intervencionista de la comunidad y un consultor de reduccion de pandillas con la
intencion de capacitar y profesionalizar a los ex pandilleros. Debido a su anterior trabajo
social en el Centro Sur, Alfred representa el patrocinador fundamental de la cuestion.

A diferencia de los tours de pandillas de Chicago, que se centran en la presentacion y la
glorificacion de la historia del gangster en la época de Al Capone (www.gangstertour.com) o
de los lugares supuestamente embrujados de la ciudad (www.weirdchicago.com), LA Gang
Tours permite al cliente visitar los barrios de pandillas reales en los que todavia se lleva a
cabo el crimen. Se trata de un recorrido en autobus de tres horas por lado oscuro del territorio
de pandillas de la ciudad y mas concretamente Skid Row, South Central (rebautizada en 2003
como el Sur de LA), y Watts y Compton, por las zonas de seguridad libres de armas, pasando
por las arterias de la calle central dos o cuatro veces al mes, de acuerdo con la estacion del
turismo, al precio de $65. Aparte de Alfred, que es el principal guia de la excursion, en la
actualidad hay cinco ex lideres de bandas rivales que testifican sus experiencias personales y
sus vidas en la calle, la cultura de las pandillas y la forma en que se reformaron. Se presentan
como mentores de las nuevas generaciones, ensefiando a los jovenes a mantenerse alejados de
la violencia. Representan los promotores secundarios del asunto.

Segtin Alfred, las personas que optan por tomar el tour en South Central son forasteros de
estas comunidades. El perfil demografico de sus consumidores es principalmente de jovenes,
en torno a los 20-30 afios de edad, la mayoria mujeres, con un capital econémico y social
medio-alto. En contradiccion con los resultados Rofles (2010), el turismo interno - que vienen
de Los Angeles - en su mayoria participa, bajo el deseo de conocer la parte no vista de su
ciudad, mientras que el turismo internacional cubre a las personas de todas partes del mundo,
especialmente Australia y Europa. L.A. Gang Tours tiene una triple mision. En primer lugar,
desea convertirse en una organizacion para la interrupcion de la violencia y que trata de unir a
las pandillas enemigas y establecer la paz. En segundo lugar, se centra en la formacion de una
fuente de empleo y de trabajo para la creacion de un ambiente seguro para los miembros de
pandillas rivales, en su mayoria ex convictos que eran responsables de la violencia de las
pandillas. Por tultimo, se trata de crear conciencia a los turistas a través de sus experiencias
personales, con el fin de comprender la verdadera naturaleza de las circunstancias sociales
particulares que tienen lugar en el Centro Sur y es de esperar que desarrollen una nueva y mas
activa posicion hacia las comunidades socialmente marginadas.

Poco a poco se esta alcanzando, a través del acuerdo de alto el fuego sin precedentes entre
las pandillas mas notorias, como Florencia 13 y la Calle 18 (Gold, 2009) - la mision central de
LA Gang Tours' es la reduccion de la violencia - aunque tiene una base a largo plazo.
Aunque es dificil cuantificar el efecto de esta pequefa organizacién a la constante
disminucion de los delitos violentos y de la propiedad en Los Angeles y algunas partes del
condado de Los Angeles - especialmente en un momento de recesién econémica en la que se
deberia haber observado el fenomeno opuesto - los informes de la Policia de LA reconocen
que no puede responsabilizar solo a ella y que las intervenciones comunitarias informales
también parecen producir cambios sociales (Rubin, 2012).

La Gang Tours, como una de esas intervenciones, reportan una tasa de éxito del 92 % para
la insercion laboral y reinsercion en libertad condicional de alto riesgo
(http://lagangtours.com/about-us/). La permanencia sin incidentes durante mas de tres afios de
este tour indica, de un lado, la aceptacion de este proyecto como un posible escape de los
barrios en situacion de riesgo, y de otro lado, la constante demanda de los consumidores
turistas para experimentar con la actividad delictiva, demostrado por el creciente nimero de
fans (y visitantes) de estos tours en la pagina del Facebook de la organizacion.
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La idea de este tour fue ascendiendo dejando que "...el mercado dicte los términos ", como
dijo Alfred. Observando el mercado, comenzoé a "... darse cuenta que hay un mercado enorme
para los mafiosos y con independencia de lo que pensamos... por la musica, por el hip hop,
por las peliculas, las personas de todo el mundo estaban fascinadas con este estilo de vida. (...)
". Por lo tanto, la creaciéon de LA Gang Tours surgié de la identificacion de la demanda
existente para la exploracion de pandillas, rigurosamente construida por los regimenes
econdmicos y politicos.

Para Alfred, este deseo de explorar las pandillas es el resultado de un dualismo antitético
pero inseparable. Como ¢l cita: "... es evidente que hay dos tipos de modos de pensar cuando
se trata de las pandillas. O bien ' demonizan ' las pandillas o las idealizan". La " demonizacion
" de las pandillas se logra basicamente a través de las noticias y de los informes policiales, en
los que se les estereotipan y se les presentan como «animales», mientras que su lado
"romantico" se crea a través de peliculas y musica, que generan poco a poco una forma de
explotacion economica de los jovenes. Este doble discurso entre la demonizacion y el
romanticismo, la delimitacion de los contextos institucionales y organizativos de Dutton, pone
la base de la creacion de un modelo aplicado al contexto cuestion, en particular de LA Gang
Tours.

3.2 Bandas v la cultura de hip hop

Tal y como el nombre de LA Gang Tours revela, el producto basico que se ofrece es la
exploracion de las pandillas. De acuerdo con el acto STEP (Codigo Penal de California
186.20 en el Instituto de Policia de Justicia 2007:27, consulte en Greene y Pranis, 2007), "
una pandilla es una continua organizacion, asociacidon o grupo de tres 0 mas personas, ya sea
formal o informal, que tiene como una de sus actividades principales la comision de uno o
mas delitos determinados, que tienen un nombre comun o un signo comun identificado o
simbolo, y cuyos miembros, individual o colectivamente participar en un patrén de actividad
criminal de pandillas". Esto no indica que las pandillas son sinénimo de terroristas o asesinos,
sino a una categoria mas amplia de personas que participan en una variedad de actividades
delictivas.

La descripcion y el analisis de la mentalidad contemporanea de pandillas en los EE.UU. se
explica a fondo en la investigacion etnografica de Venkatesh (2008). Venkatesh ha tratado de
presentar en primera persona un gueto contemporaneo, en lugar de explicar los factores
econdmicos externos que llevaron a su creacion a través de los Gltimos 40 afios. Después de
haber pasado casi una década con una pandilla local de Chicago dedicada a la venta de crack,
pinta un retrato unico de un tergiversado - por la prensa - barrio de pandillas, donde los negros
pobres viven en una "ciudad dentro de una ciudad" alienados (p.7), donde el papel
diferenciado de la policia, el sistema de salud, junto con las estrategias politicas insuficientes
tradicionales les obliga a sobrevivir en condiciones en que el pragmatismo es mas importante
que la moralidad. De un lado, las pandillas u "organizaciones comunitarias" reflejan la
estructura de cualquier negocio en los Estados Unidos, formando un capitalismo fuera de la
ley, donde hoy en dia el interés esta solo en la venta de drogas y en el dinero que genera. Por
otro lado se ilustran los conceptos de unidn, dependencia y refugio a nivel social dentro de
estas comunidades autosuficientes. Ambas partes coinciden en una realidad donde primero el
problema dentro de estas comunidades debe ser atendido, y luego se preocupan por la forma
en que fue atendido.

Para Hagedorn (2005), las bandas deben entenderse dentro de un contexto global, donde la
urbanizacion es la condicion principal para su creacion y crecimiento. La industrializacion y
sus procesos relacionados en que la economia formal es incapaz de evitar a exclusion social,
se crea economia una sumergida por razones de supervivencia, formando la «ciudadela» y el
«gueto». Un importante nimero de bandas se institucionalizan en las calles o en la carcel, ya
sea a través de procesos de auto-generacion o bajo la supervision de los grupos criminales.
Esta institucionalizacion significa una existencia generacional de las pandillas a través del
tiempo, superando los problemas de liderazgo, de funcion de los miembros y de la evolucion
del entorno. En Estados Unidos, la mayoria de los miembros de la banda son originarios de
América Latina, Africa y Asia.

Los origenes de la cultura hip hop son afro-americanos, con raices africanas y jamaicanas
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pobres y tienen en su mayoria un contenido racial (Moore, 2007). Los ex miembros de las
pandillas estaban entre los fundadores de esta cultura, en su esfuerzo por encontrar una via de
escape de las calles (Kitwana, 2002). El capital cultural de hip hop se materializa en un
lenguaje distinto que los de afuera no pueden comprender facilmente.

Aunque la religion y el nacionalismo son cuestiones clave de inclusion y exclusion para
los miembros de las pandillas, la cultura hip hop proporciona una identidad de resistencia
poderosa (Hagedorn, 2005) y un retrato del individualismo (Moore, 2007). Para Morgan
(2009), la cultura hip hop no se trata solo de la estética y la expresion, sino también de un
canal a través del cual los espacios problematicos y en descomposicion se transforman en
otros mas fértiles y creativos, sin permitir la inclusiébn a estos espacios de personas no
familiarizadas con esta cultura (Moore, 2007).

Una de las influencias mas importantes de esta cultura es la musica rap (Xie et al. 2007),
una forma de arte posmoderno desarrollado a partir de los efectos de la raza y el racismo en el
continente americano, lo que representa un bricolage de diversas fuerzas culturales. Hoy en
dia la musica rap es una forma de "intra -politica", en donde los ideales conflictivos de
violencia y la lucha contra la violencia y el consumismo, la misoginia y el feminismo traen a
la luz las "verdades oficiales", de vez en cuando en un contexto cuidadosamente codificado
(Hagedorn, 2005; Gilliam, 2008). Cuando el estigma de la violencia es evidente en la cultura
hip hop, los jovenes negros son vilipendiados, mientras que las armas, las pandillas y los
guetos son glorificados. El rap politico trata de representar estas duras realidades de la vida
interior de la ciudad en una América post-industrial, produciendo, entre otros, lo que se
conoce como "rap gangsta". Este tipo de rap surgio a finales de los 80 y principios de los 90,
cuando la industria de construccion fue ensombrecida por la industria de servicios,
aumentando las tasas de desempleo y excluyendo socialmente "miembros" de la sociedad
(Hagedorn, 2005; Moore, 2007).

3.2.1 Demonizacion

Los Angeles es la capital de las pandillas del mundo (Advancement Project, 2007), con
temas relacionados con pandillas que se remontan a la Segunda Guerra Mundial (para una
descripcion historica de la evolucion de las pandillas en LA, véase Greene y Pranis, 2007).
Segtiin el Proyecto Avance, casi el 75 % de los homicidios de pandillas juveniles y la
violencia en el estado de California tiene lugar en el condado de Los Angeles. Se estima que
La ciudad de Los Angeles tiene alrededor de 400 bandas y mas de 40.000 miembros de
pandillas, de las cuales s6lo un pequefo porcentaje se dedica a la violencia diaria, mientras
que el condado de Los Angeles es el hogar de mas de 6.300 pandillas y 170,000 miembros de
pandillas (Los Angeles Oficina, 2007).

Por lo general, los delitos se producen cuando las personas no son capaces de encontrar un
empleo y por las personas que han abandonado la educacion escolar. La violencia de pandillas
y el desempleo estan altamente relacionadas (Advancement Project, 2007). En South Central
LA, donde se produce una mayor violencia de las pandillas, los trabajadores tienen de
mediana los salarios mas bajos en trabajos de fabrica (que han disminuido de manera
significativa entre 1990 y 2004). Esto puede provocar a largo plazo una epidemia de
homicidios de pandillas juveniles y la violencia en todo el Condado.

Ademas, las estadisticas sobre los indices de criminalidad en Condado de Los Angeles
parecen dificiles de interpretar. En 2012, el LAPD report6 una disminucion global del 69,9 %
en el total de delitos desde 1992 (Tecnologias de la Informacién Division LAPD, 2012) en la
ciudad de Los Angeles. Sin embargo, las estadisticas anuales de criminalidad del FBI en 2011
informaron de un aumento de los delitos violentos en las divisiones particulares del sur de
California, incluyendo South Central (como el Proyecto Avance también habia comunicado
en 2007). Esto indica que el crimen violento no se suprime en todo el condado de Los
Angeles, sino que una vez reubicado se concentra sobre todo lejos de la ciudad y hacia
algunas zonas de los barrios pobres afroamericanos y latinos.

El papel fundamental de los medios de comunicacion en la generacion de las imagenes de
destino es de un impacto directo que llega a los flujos turisticos. Difundir y repetir presentes
historias de crimenes e imagenes poco favorecedoras - donde los peligros reales podrian
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intensificarse exagerarse - limita los flujos turisticos (Brayshaw, 1995; Dimanche y Lepetic,
1999; Isaac, 2009).

3.2.2 Romanticismo

El cine y la television juegan un papel importante en la formulacion de la comprension
turistica previa y las expectativas sobre los paisajes deshumanizados - en su mayoria por la
prensa - y, a través romanticismo convertirlas en espectaculos de consumo (Rofles 2010).
Estos destinos son, por ejemplo, conocidos por sus crimenes pasados (la prision de Alcatraz,
presentada en 'The Rock', Strange & Kempa, 2003; campo de concentracion de Auschwitz-
Birkenau en Polonia, se presenta en " La Lista Schildler ', Thurnell - Lee, 2009), o la pobreza
(Dharani en Mumbai, se presenta en ' Slumdog Millionaire ', Meschkank 2011, Dyson 2012,
las favelas de Rio de Janeiro, que se presentan en la "Ciudad de Dios", Frisch 2012). Los
individuos, por su parte, afirman la voluntad de visitar estos destinos con el fin de desarrollar
una actitud critica ante las diferentes imagenes que proyectan los medios, en busca de otra
realidad de la que se presenta (Meschkank 2011). Por lo tanto, el tiempo de ocio se dedica
voluntariamente a la comprension de la estructura y funcidon de las pandillas, a través de una
interpretacion parcial y no integral cinematografica de vida de las pandillas (Rofles 2010).

La industria del cine proporciona un vistazo a la vida de las pandillas y la cultura hip hop,
produciendo imagenes y mensajes ocultos que crean una fascinacion por las pandillas a los
ojos de la audiencia, mientras que banalizan el concepto de violencia (Strange & Kempa,
2003) o romantizan el crimen y la cultura hip hop presentdndolos como movimientos sociales
necesarios para la supervivencia y la asistencia a los olvidados por el Estado (Frisch 2012).
Las corporaciones de comunicacion venden la “demonizacion” del gueto y sus valores
mediante la exhibicion de uno de los lados de la vida del gangster, para su propio provecho
(Hagedorn, 2005). Los gangsters han estado durante mucho tiempo en boga, se presentan
como materialistas, inmorales y autodestructivos, mientras que por otro lado la trama se
desarrolla en torno a su detencion por la policia, o cualquier otra entidad oficial, legal o no.
Los ejemplos mas famosos de las representaciones cinematograficas de ficcion de la cultura
de las pandillas y la mentalidad son la trilogia de ' El Padrino ' (1972, 1974, 1990), "Atrapado
por su pasado” (1993), " Los sospechosos de siempre" (1995) y “ The Departed” (2006),
mientras que las representaciones cinematograficas de gangsters de la vida real son “Enemigo
Publico” (1931), “Bonnie y Clyde” (1967), “Donnie Brasco” (1997) y "Public Enemies”
(2009); en la television HBO el drama "Sopranos” atrajo a millones de espectadores durante
casi ocho afos. La vida de los gangsters, su detencion y las historias de las bandas, han estado
inspirando una serie de producciones cinematograficas y televisivas desde comienzos del
siglo XX (como “Los Moonshiners” en 1904), lo que indica la fuerte influencia del turismo
para conocer la cultura de los gangsters.

3.2.3 L.A. Gang Tours

Moviéndose entre 'demonizacion' y el romanticismo, LA Gang Tours aceptan la existencia
e influencia de ambos lados, pero proyectan su propia version de como es la vida en estas
comunidades. Animan desde el principio a participar a los turistas a través de los codigos y
las nociones de peligro preestablecidos y, mas tarde, humanizar estas nociones, a través de las
descripciones de las experiencias personales de los de «dentro», es decir, de los
patrocinadores de emision.

Entrando en su pagina web oficial, el lema que prevalece en cada pagina estd orientada
socialmente para "salvar vidas, la creacion de puestos de trabajo, la reconstruccion de las
comunidades. Un tour de Los Angeles a la vez...". Reconociendo la dificultad de hacer
cambios sociales radicales en los barrios donde los delitos han prevalecido durante
generaciones, el deseo de contribuir socialmente contra la pobreza se presenta como el
objetivo principal de estos viajes. Muestran en la pagina web un pequefio articulo en que
explican la misién de estos viajes, cambiando fotos, proyectan a los promotores haciendo
conferencias en contra de la vida pandillera a los nifios de estas comunidades, distribuyen
alimentos por los barrios pobres; se entiende que, si bien el contexto en cuestion esta
relacionado con la delincuencia, el contexto organizacional se desvia de su glorificacion y se
centra en el bienestar de la comunidad. Después de visitar estos tours y hacer estas
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interpretaciones, crece la concienciacion, tal y como muestran las valoraciones de los turistas
que han hecho del tour en la pagina web y en su pagina de Facebook.

Antes de entrar en el contexto en cuestion, los turistas firman un formulario de
consentimiento, en el que LA Gang-tours no se responsabiliza en caso que se conviertan en
victimas de delitos durante el recorrido. Esto crea expectativas de una experiencia que puede
ser peligrosa. Sin embargo, como dice Alfred: "... esto es mas una herramienta de marketing,
cuando la gente es como ' Oh, esto es peligroso"”, por lo que la gente realmente quiere hacerlo,
para que puedan firmar el formulario (risas)". En realidad, los turistas son informados
previamente a través de la pagina web oficial de que Alfred ha llegado a un acuerdo con
varias bandas para que no acosen a los turistas y para limitar la violencia durante las horas de
viaje. No obstante, los acuerdos se pueden romper, y si bien se ofrece la seguridad, ésta no se
puede garantizar del todo ya que South Central, - como Alfred menciona - una " zona de
guerra activa".

Ademas, a los turistas no se les permite tomar ningun tipo de fotografias o videos desde el
autobus; so6lo se permite en las areas designadas cerca del final del tour, asi muestran respeto
hacia los residentes y hace que se centren mas en la recepcion de la informacion en lugar de
grabarla. Esta es una forma con que la organizacion trata de evitar las criticas negativas por la
comercializacion de " ghettotainment " o por tratar a las comunidades de las pandillas como
un "zoo " o este tour como un " safari " (Watkins, 2010).

De acuerdo con el programa oficial del tour, se hacen 13 paradas programadas, entre las
cuales 10 estan conectadas directamente con la delincuencia (las otras tres estan relacionados
con el arte del graffiti de los miembros de estas comunidades). Este es el escenario en
cuestion relacionado con la delincuencia. En particular, el autobus hace paradas hasta a) areas
conocidas como lugares de nacimiento a las pandillas antiguas y famosas, como Florencia 13,
el Partido de las Panteras Negras y los Crips, b) las carceles estatales y centros de detencion,
como la carcel del condado de Los Angeles - donde algunos de los guias del tour fueron
encarcelados durante mas de 20 afios, junto con los presos famosos como Al Capone y
Charles Manson; c) escenas del crimen, como el area donde se produjo el mortal tiroteo en
1974 entre la policia y el Ejército de Liberacion Symbionese,d) otras paradas relacionadas con
alteraciones de las pandillas de Los Angeles. De este modo, a través del programa anunciado
del tour el turista potencial conceptualiza la magnitud de los crimenes violentos que tuvieron
lugar en las zonas visitadas, mientras que la conexion de personalidades famosas crea puntos
de referencia y eleva el nivel de interés hacia este tour.

Alejandose de la delincuencia, visitando LA Gang Tours esta conectado al testimonio de la
produccion de la cultura hip hop en su contexto real. Durante los ultimos afios, el hip hop esta
siendo redisefiado y remodelado (Xie et al. 2007; Morgan, 2009). El “Gangsta rap” sigue
siendo un valioso escape de la vida de las pandillas, cuando se expresa en su forma original.
Su video musical oficial es un esfuerzo inicial para promover mensajes contra la violencia, la
paz en la 'capilla ' y el empleo gratificante a los locales que desean escapar de la participacion
en pandillas. La intencién es la de viajar a los origenes del hip hop, donde verdaderas
experiencias de insiders de estos terrenos urbanos se comunican a la audiencia mas amplia a
fin de informar a través de su voz sobre las realidades sociales particulares de la ‘capilla’.

Por ultimo, un giro hacia la manifestacion artistica del graffiti o la "obra maestra" esta
destinado a ser promovido, dejando de lado el etiquetado de las pandillas y dando énfasis a
cualquier expresion artistica no pandilleros a través de graffiti. El recorrido hace tres paradas
de graffiti, que representa el escenario del tema relacionado con graffiti. De acuerdo con la
descripcion ofrecida por la pagina web oficial, el primero de ellos es Los Angeles Riverbed,
donde la atraccion fundamental es el “tag” mas grande del mundo, 2.000 metros de largo y
tres pisos de altura, con un coste estimado de limpieza de 3,7 millones de ddlares. Al ser el
lugar donde se filmaron escenas de peliculas conocidas comercialmente, como Terminator 2 y
Grease, hace que sea un punto de referencia para aquellos que desconocen de este sitio. Las
otras dos paradas son el Pico Union Graff Lab y la Galeria de Arte Watts, donde varios
artistas del graffiti alientan a los residentes de South Central a pintar y mostrar su arte urbano
que pretende apuntar a la curacion de las heridas de la guerra de bandas, para intercambiar
opiniones con los ex miembros de pandillas o de los trabajadores de intervencion de pandillas
que son invitados durante el tour para hablar sobre sus experiencias como conocedores de
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estas comunidades. La evidencia visual del contenido de estos graffitis se proporciona en los
cinco videos de la pagina web oficial.

4. Conclusiones

A través de este estudio de caso que tuvo como objetivo presentar y describir LA Gang
Tours como un tipo alternativo de atraccion turistica, con énfasis en como las amenazas
referidas a la delincuencia generacional de la organizacion, pueden reinterpretarse como
oportunidades de organizacion a través de la comercializacion social, usando la teoria de
Dutton (1993) de gestion eficaz de contexto. La demanda de la exploraciéon de pandillas
aumentd a raiz de los modelos de demonizacion y del romanticismo de la cultura de las
pandillas. Sin embargo aqui el delito no se exhibe para la glorificacion sino para la conciencia
de la realidad de las pandillas a través de fuentes distintas a los medios de comunicacion,
evitando la reproduccion de cualquier demonizacion o romanticismo. Todos los canales
online utilizados para promover este tour se centran en dos caracteristicas: la historia y la
notoria presencia de Los Angeles, y el ofrecimiento humanitario de esta organizacién sin
animo de lucro a las comunidades de las pandillas.

Este es el objetivo fundamental de la aplicacion comercial y social de LA Gang Tours. La
conexion de participar en LA Gang Tours y colaborar con la reduccion de la violencia
ensombrece cualquier signo de voyeurismo, al menos desde el lado de las intenciones de la
organizacion, y hace hincapié en el logro de un cambio de comportamiento de los locales, asi
como los extranjeros (Kotler & Zaltman, 1971). Los turistas son invitados a presenciar la vida
en la capital de las pandillas del mundo (escenario del tema), para escuchar la verdad no
oficial de los miembros socialmente excluidos de la sociedad (promotores del tema), para
comprender un problema generacional de la violencia y de la delincuencia en las zonas pobres
a través de las experiencias personales de los ex lideres de las bandas. Este contexto de la
organizacion determinara a largo plazo los efectos de la comercializacion social en el
contexto institucional mas amplio.

Sin embargo, dentro de este proceso, he encontrado dos situaciones paraddjicas. En primer
lugar, a pesar de que las personas estan mds preocupadas hoy por su seguridad, la
delincuencia parece estimular la demanda turistica. Aunque las investigaciones anteriores
mostraron una relacion negativa entre el riesgo y el turismo (Ryan, 1993; Pizam & Mansfeld,
1996; Pelfrey, 1998; Sonmez & Graefe, 1998; Dimanche & Lepetic, 1999; Floyd &
Pennington -Gray, 2004), entre el presente delito y la llegada de turistas (Brunt et al, 2000.),
asi como una relacion positiva entre la delincuencia solo del pasado y el turismo (Hall &
O'Sullivan, 1996; Strange & Kempa, 2005; Thurnell - Lee, 2009), este trabajo ha presentado
una relacion positiva entre la actual delincuencia y el turismo en South Central los Angeles,
donde los crimenes violentos y de la propiedad es la atraccion principal de la visita.

La segunda paradoja se refiere a la contradiccion entre el producto ofrecido por esta
organizacion — esto es el contacto directo del turista con espacios urbanos de las pandillas
actuales - y su crimen, y la mision principal de la organizacién que es la de limitar la
violencia, es decir, la intencion aparente de la organizacion para luchar contra unos de los
atractivos que ofrece. Sin embargo, la violencia no se ofrece como un espectaculo en este
tour, lo que se ofrece es la visita a una " zona de guerra " real en curso, que debe encontrar la
paz. El contacto directo del turista con las pandillas y la cultura hip hop en sus ambitos de
emision correspondientes se promueve como una oportunidad inica para formar de nuevo el
contexto de la organizacion en torno a las pandillas en LA.

Las oportunidades se pueden encontrar en los lugares mas inverosimiles, cuando - desde el
punto de vista de la gestion - la percepcion de oportunidades de negocio puede ser diferente
de la corriente principal contextos organizacionales. Sin embargo, la intencion de este tour es
en cualquier condicion considerada una panacea para el problema generacional de la violencia
de las pandillas y el crimen en South Central Los Angeles, puesto que representa un primer
paso para los de adentro para dejar a un lado la violencia y para los de afuera la oportunidad
de formar una nueva opinion publica sobre la cultura de las pandillas.
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Resumen

Durante mucho tiempo se ha planteado que la familia es la célula de sociedad, pero el
comportamiento de las familias dentro de ésta es muy diverso, como lo plantea Foucault, la
familia, con excepcion de un lugar en guerra, es el espacio mas peligroso en la sociedad. Al
interior del hogar hay conductas socio patologicas que se visualizan a través de conductas
violentas, en la mayoria de los casos se da hacia la mujer, los nifios y los ancianos, es decir
direccionada contra las poblaciones vulnerables. Por ello dentro del presente trabajo se ha
analizado especialmente los términos de la problematica de violencia hacia la mujer de
acuerdo a algunas variables demograficas como la edad, sexo, ocupacion, estado civil y su
relacion con el agresor, lo cual refiere una estructura de conductas dentro del hogar donde la
violencia se manifiesta de forma escalada, en el mayor nimero de veces del esposo hacia la
esposa, concubina, amante o querida.

Se ha elegido analizar las caracteristicas sociodemograficas de aquellas mujeres que
acuden al Centro de Atencion a Victimas (CAVI) de la ciudad de Pachuca Hgo. México. Este
Centro de Atencion tiene la finalidad de dar apoyo a las problematicas familiares, asi como
apoyar especificamente a las mujeres en situacion de violencia. Esta revision se ha hecho de
forma directa de las averiguaciones previas levantadas por las mujeres violentadas.

Palabras clave: violencia, género, mujer, patriarcado, relacion conyugal

1. Introduccion

El concepto de familia tiene diversas acepciones, etimologicamente proviene del latin
famulus, que significa siervo o esclavo doméstico. Hasta hace algunos afios, en el diccionario
enciclopédico Sopena, la definicion de familia era la siguiente: “Gente que vive en una casa
bajo la autoridad del sefior de ella”. Ademas se entendia por familia como “Cualquier
persona que vive en la potestad del cabeza de familia” (Entel, 2002; pp. 64).

Este concepto de familia solo abarca a todos los individuos que vivian bajo un mismo
techo con la autoridad de un hombre en mando quien provee de los recursos necesarios para
su mantenimiento, sin importar el parentesco consanguineo de las personas con quien
compartan el espacio que cohabitaban, ya que ese aspecto no se tomaba en cuenta.

Para otros teoricos, se considera como familia a las personas que viven en un determinado
lugar sin importar su edad, estado civil, nimero de integrantes con relacién al parentesco
consanguineo que se da entre hijos y padres vivos. Para Maxler y Mishler la familia se define
como un grupo primario, como un grupo de convivencia intergeneracional con relaciones de
parentesco, y con una experiencia de intimidad que se extiende en el tiempo (Gimeno, 1994;
pp- 34).

En ese sentido, la familia consiste en aquellos que comparten el espacio fisico para los
mismos propdsitos, las mismas necesidades como alimentarse, dormir, descansar, recrearse,
crecer, cuidar a los nifios y procrear (Gonzalbo, 1999; pp. 45). Este concepto delimita a la
familia ante la sociedad, cuestiona retomando la historia de la familia, e infiere a las
relaciones heterosexuales, mencionando a las personas que pueden procrear
independientemente de las actividades que les corresponden dentro del espacio y su rol
delimitado en su ambiente social.
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El criterio de parentesco alcanza grados diversos, y es en cada cultura la que establece el
punto de corte entre quienes pertenecen a la familia y quienes no (Gimeno, 1994; pp. 35). En
general, la sociedad establece limites de parentesco que enmarcan a una familia no
importando el grado de consanguinidad, entre los miembros que cohabitan en un mismo
espacio, esto es de acuerdo a las pautas sociales del tiempo y el espacio en el que se
desarrollan.

La relacion de familia con el parentesco es mas preciso considerando al matrimonio como
la base de la misma, y en donde cada miembro desempefia actividades para cubrir necesidades
afines en cuanto a los hijos, hermanos; de acuerdo a la estructura familiar que ellos van
forjando en su organizacion cotidiana donde es impuesta una personalidad y un caracter que
se vera reflejado en el futuro con su propia familia.

La familia es una instancia de intermediacion entre el individuo y la sociedad, constituye
el espacio por excelencia para el desarrollo de la identidad y es el primer grupo de
socializacion. Es en la familia donde la persona adquiere sus primeras experiencias, valores y
concepciones del mundo. La familia aporta al individuo las condiciones para un desarrollo
sano de la personalidad o en su defecto es la principal fuente de trastornos emocionales. La
familia es la base de la sociedad donde el individuo se desarrolla como ser independiente y de
interrelacion con el medio que lo rodea y comparte experiencias con sus iguales de acuerdo a
su percepcion sobre el mundo; en cuanto a sus pensamientos y acciones que adopta con la
propia familia y la sociedad. La familia constituye un elemento primordial, es la relacion
esencial de todas las actividades humanas de acuerdo al trabajo, educacion y convivencia.

La familia debe ser entendida como unidad basica biopsicosocial con leyes y dinamica
propia, que le permite mantenerse en equilibrio y soportar la tension y variaciones sin perder
la identidad como grupo primario de organizacion social, a través de la unidad y la
continuidad en el tiempo. La familia es un grupo primario donde sus integrantes lo
interrelacionan por vinculos afectivos y de participacion que favorecen a su vez su
crecimiento armoénico, desarrollo y maduracion (Eroles, 1998, pp. 139). Es pertinente
mencionar que los conceptos varian segln el tiempo y el espacio; por ello se reflexiona ante
las variantes de cada elemento que contempla dentro de la familia siendo esta un elemento
importante dentro del aspecto bioldgico, psicoldgico y social.

Mujer vy violencia, un binomio correlacionado en la historia

La polarizacion de género organiza la vida social y establece una conexion entre las
formas de interaccién masculina o femenina, si bien es cierto en las ultimas décadas los
cambios historicos en la sociedad han eliminado la restriccion en los derechos femeninos. En
el desequilibrio social, la violencia es un ejercicio de desposesion de una propia identidad de
parte de quien tiene poder, la relacion se basa en el argumento sociocultural sobre dominio del
varon hacia la mujer dentro del sistema y categorias de percepcion, pensamiento y accion, por
esta razon se analiza:

La raiz etimologica del término violencia remite al concepto de fuerza, por ello la palabra
violencia se corresponde con verbos tales como violentar, violar, forzar. A partir de esta
primera aproximacion semantica podemos decir que la violencia implica siempre el uso de la
fuerza para producir un dafo. En un sentido amplio, puede hablarse de violencia politica, de
violencia econdmica, de violencia social hasta la violencia meteorologica. En todos los casos,
el uso de la fuerza nos remite a conceptos de poder (Corsi, 1997; pp. 23).

Hasta ahora, para emplear la definicion de violencia que abarca todas las acciones que
causen dafio como limitar, discriminar, desigualdad, ataque a la libertad, la dignidad,
seguridad, intimidad e integridad de todos los diferentes aspectos en la existencia de un
individuo. De tal forma tiene maltiples manifestaciones, en el ejercicio del poder mediante el
empleo de la fuerza (fisica, psicologica, econdmica y sexual) en donde existe un desequilibrio
en los roles complementarios de dos o mas individuos por la lucha de su supervivencia que
dan como resultado conductas violentas; implican la existencia de un “arriba y un abajo”, para
que esto sea posible es el resultado de un desequilibrio de poder que se define culturalmente
por el contexto social en el que se vive.

El diccionario etimoldgico castellano consigna: “violencia del latin violentie, derivado de
vis: fuerza, poder”. De acuerdo a la etimologia todo poder se funda en una dosis esencial de
violencia (Cano, 1980; pp. 10).
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Por la definicion de violencia se puede apreciar la relacion entre el poder y fuerza,
entendiéndose la integracion de un todo social en la transformacion de esquemas por medio
de un dominio ejerciendo su sometimiento a uno o varios individuos mas débiles que
dependen de una persona suprema a ellos. Es decir, el empleo de una dependencia la cual
provoca agresion de acuerdo a las estructuras socioculturales para la satisfaccion de las
demandas del sistema dentro de la familia, el cual se extiende de forma colectiva.

El concepto de violencia conlleva a la forma extrema de agresion material, realizada por
un sujeto individual o colectivo, consistente ya sea en el ataque fisico, intencionalmente
destructivo, contra personas o cosas que representan un valor para la victima como para la
sociedad en general (Gallino, 1995; pp.907). Al considerar dicho concepto se retoma la
dominacion masculina como un producto de injusticia y de ilegitimidad dirigido de forma
compulsiva y destructora al aplicarse a los mas débiles, con frecuencia a las mujeres, por lo
que se conceptia como la forma mas severa y directa del poder fisico, que debido a ella las
mujeres sufren dafios somaticos hasta llegar a la muerte. La violencia se genera de forma
general en la sociedad y se manifiesta dentro de la familia en especial de las mujeres, quienes
reciben todo tipo de agresion en particular por sus parejas que expresan su poder por medio de
la fuerza fisica, lo cual les produce un dominio total dentro de su hogar.

El diccionario de sociologia define a la violencia como: “el acto cuya finalidad es dominar
a la persona, los actos o las propiedades de uno o mas individuos contra su voluntad y en
beneficio principal de la gente dominador de dominio™; el concepto de violencia conlleva la
idea de fuerza fisica. Nieburg en este sentido conceptia a la violencia como “la forma mas
severa y directa del poder fisico bien se ha utilizado por el estado, los grupos privados o las
personas”. La enciclopedia internacional de las ciencias sociales la violencia es “el empleo
ilegal de métodos de coercion fisica para fines personales o de grupo (Cano, 1980; pp.12).

Considerando las definiciones antes mencionadas, las ideas principales confluyen en la
relacion entre el poder, dominio y fuerza, por lo que se puede afirmar en primer término que
la violencia es un instrumento de dominacion provocado por la desigualdad que sufre causas
de su posicion social; a través del tiempo en donde la mujer va adquiriendo fuerza para
enfrentar el sometimiento y manipulacion al cual por afios ha estado sujeta.

Por tal motivo al analizar la violencia dentro de la esfera familiar y esta como un
microsistema en el nicleo de convivencia donde las relaciones se dan cara a cara y donde
existe un trato y comunicacion directa entre los individuos quienes manifiestan sus emociones
por medio de jerarquias y desigualdades sociales. En nuestra sociedad lo normal es hablar del
“jefe del hogar” para referirse al hombre de la casa quienes desempefan el papel del esposo y
padre quien es considerado en su esfera familiar y en el sistema social. Esta posicion esta
fundamentalmente definida por el género femenino quien lucha por ganar igualdad que le
proporcione poder y evite la violencia hacia ella.

La violencia ha sido un problema social histérico, que se ha originado por la lucha de la
propiedad privada y se seguird manifestandose en los individuos en diversas formas, y
conceptualizaciones diferentes y acentuadas dentro de las familias y estas a su vez en las
sociedades, en donde la violencia se aplica a los mas débiles, en un tiempo y espacio.

Desde el momento en que se da inicio a la organizacion politica aparece la violencia: al
comienzo de un régimen el poder es pura y simplemente violencia; la legitimacion la
convierte en fuerza de ley. De este modo la violencia que después se llamara “legitima” o
“poder del estado” se oculta; solo se le justifica para mantener en teoria un orden pacifico no
violento. Desde la antigiiedad esta capacidad para imponer la voluntad autoritaria de quien
tiene el poder ha sido reconocida como legitima, y esto es la simiente del estado, de la
organizacion politica de la sociedad humana (Sanchez, 1998; pp. 25).

A través del tiempo el hombre ha adquirido propiedades, poder y como resultado
dominacion hacia la mujer quien suele ser mas décil y se hace la idea de ser propiedad de él,
quien decide las normas a las que esta sujeta y que esto provoca una diferencia en igualdad de
género en la que se proyecta la violencia hacia el sexo femenino, de aqui se manifiestan los
valores culturales respecto a los roles femeninos.

Las diferencias con respecto a la violencia y su relacidon con el sexo se han observado a
través de toda la historia y en todas las culturas y las civilizaciones. Las mujeres son menos
violentas que los hombres. Si nos centramos en los nifios, observamos que hasta los dos afios,
aproximadamente, nifios y nifias se comportan igual. Sin embargo a partir de los cuatro afios,
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comienzan a sufrir diferencias. Los nifios pegan mas y las nifias lloran mas (Naranjo, 1997;
pp. 163).

La manifestacion de la violencia es por el grado de poder que adquieren los individuos, de
tal forma las victimas son: nifilos, mujeres y ancianos, quienes en la mayoria de casos no
tienen propiedad que les permita ejercer un poder hacia los demas dependiendo de quién si lo
tiene, estan a disposicion de su mandato y que en repetidas ocasiones provocan actos
violentos, sin dejar a un lado la dominacién del poder en todas las clases sociales en especial
de las mujeres amas de casa. Es preciso mencionar a su vez que las mujeres de escasos
recursos no son las que sufren mas de la violencia por parte de sus conyuges, pero si las que
denuncian mas que las mujeres de clase alta.

Los factores que intervienen en casos de violencia familiar hacia las mujeres son la
dependencia econdmica; ya que las mujeres no tienen las mismas oportunidades de trabajo y
de ingresos y que dependen del conyuge, por ello aun en algunas sociedades las mujeres
aspiran a un marido que les pueda proporcionar su manutencion y ellas solo permanecen en
las labores del hogar y ocupacion de su familia. En ocasiones la violencia se manifiesta por
amenazas del conyuge hacia su mujer como; el caracter posesivo y dominante que reflejan
hacia la victima con la finalidad de provocar miedo e inseguridad en ellas al manipularlas por
medio de amenazas.

En la familia se crean modelos de vida para los hombres y mujeres que distinguen su
comportamiento e igualdad lo que provoca una actitud mas violenta del sexo masculino hacia
el femenino. Las mujeres inculcan hacia los hijos creencias religiosas, en especial en las
mujeres quienes deben ser sumisas abnegadas y puras como la Virgen. Por ello deben respetar
y obedecer al hombre, las creencias les ayudan a soportar lo inimaginable, y es increible que
aun asi las madres sigan imponiendo estas practicas en sus hijas, cuando saben que impiden la
autonomia de la mujer. De acuerdo a estos estereotipos los hombres y las mujeres son criados
con diferentes formas de pensar y actuar ante la sociedad y las mujeres aceptan el poder que
el hombre ejerce sobre ellas.

2. Metodologia y datos

La materia que da origen a éste estudio, son las averiguaciones previas que fueron
registradas por mujeres que denunciaron violencia en el municipio de Pahuca Hidalgo,
Meéxico. Se considerd todo acto de violencia basado en la mujer que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico inclusive las amenazas de tales
actos, la coaccion de la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada. Se disefid una base de datos que permitid la sistematizacion la
informacion de delitos registrados como son: violacion, violencia familiar y lesiones.

Las averiguaciones previas son el principal instrumento en la obtencion de datos, de una
manera fiable, al conocer la problematica de forma detallada, y considerar que estos datos son
de suma confidencialidad, por ser un procedimiento legal, que contiene los datos personales
de las victimas y de los presuntos responsables, que especifican las caracteristicas de los
hechos y de las personas.

Por ello, se realizo la captura de datos generales de las personas agraviadas y de los
presuntos responsables, a través del programa estadistico SPSS, en el cual se capturaron los
delitos con mayor incidencia como son: lesiones, violencia familiar y violacion; tomando los
datos generales de la victima recopiladas en las Averiguaciones Previas; al detectar el alto
indice de denuncias del delito de lesiones llevadas a cabo por mujeres, y asi identificar las
caracteristicas principales de las agraviadas. Dentro de esta recopilacion de datos trabajada en
dicho programa se obtienen como resultados factores y variantes, que son de suma
importancia como: edad, estado civil, sexo, escolaridad, relacion con el presunto responsable,
domicilio y lugar de los hechos. Para detectar el surgimiento de lo que conlleva al origen de
esta problematica; claro, dando prioridad a la familia, sociedad e instituciones que juegan un
papel importante en estos casos, asi como también se consideraron otros factores que se
involucran en el problema.

Es dificil determinar la cifra exacta de mujeres victimas de violencia en sus hogares
porque sabemos que un gran nimero jamas lo denuncia. En muchas ocasiones es hasta que la
mujer es golpeada en extremo cuando se detecta que es victima de la violencia fisica en su
hogar, sin embargo con las mujeres que denuncian en el centro se realizaran correlaciones,
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tasas de primera categoria y tablas de vida con el fin de precisar las caracteristicas de mujeres
victimas de violencia fisica.

3. Discusion y resultados

Analizando en un primer momento las tasas de violencia sufrida por todas las mujeres
residentes de Pachuca entre las edades de 15 a 84 afios, son bajas, es posible decir que en el
afio 2005 fue de 3.5 mujeres violentadas de cada 1000, para 2006 la tasa aumento ligeramente
a 5.2 mujeres violentadas de cada 1000, en 2007 continuo esa tendencia y fue de 6.5, para
2008 alcanza una maxima de 7.8, para disminuir a 6.7 en 2009 y alcanzar 7.3 mujeres
violentadas por cada 1000 mujeres residentes del municipio de Pachuca (ver grafica 1).

Grafica numero 1

Pachuca: tasa bruta de violencia fisica en mujeres de 15-84 afos,
que denunciaron legalmente, segun afio de ocurrencia, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

Calculando las tasas de violencia fisica de mujeres, y s6lo tomando a aquellas que estaban
unidas o casadas y que eran residentes de Pachuca entre las edades de 15 a 84 afos, contintan
bajas, aunque aumentan con respecto a la tasa bruta de violencia. Por ejemplo en el afio 2005
fue de 6.1 mujeres violentadas de cada 1000, para 2006 la tasa aumento ligeramente a 8.9
mujeres violentadas de cada 1000, en 2007 continuo esa tendencia y fue de 11.3, para 2008
alcanza una maxima de 13.6, para disminuir a 11.4 en 2009 y alcanzar 12.7 mujeres
violentadas por cada 1000 mujeres residentes del municipio de Pachuca (ver grafica 2).
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Grafica numero 2

Pachuca: tasa bruta de violencia fisica en mujeres unidas de 15-84 afios,
que denunciaron legalmente, segun afo de ocurrencia, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atenciéon a Victimas, 2005-2010.

Las tasas de violencia calculadas son muy similares y tienen el mismo comportamiento
durante el periodo 2005-2010, aunque hay una mayor intensidad en las mujeres que estaban
unidas o casadas, que fueron violentadas y que denunciaron penalmente.

Es importante destacar que tanto las mujeres unidas como las no unidas, en promedio 60%
de ellas denunciaron maltrato fisico de lesiones, mientras que un 40% en promedio denuncio
violencia intrafamiliar.

a) Violencia en mujeres del municipio de Pachuca Hgo. 2005-2010

La edad mayoritaria en mujeres violentadas fisicamente en el municipio de Pachuca es de
25-29 afios (23.6%), seguida de las mujeres entre las edades 20-24 afios (23.3%), las de 30-34
afios (18.9%), y las mujeres entre las edades 35-39 afios (14.0%). Los tres primeros grupos de
edad condensan el 65.8%, es decir cerca de siete de cada diez mujeres violentadas se ubican
entre los rangos de edad 20 a 34 afios, y un 79.8%, entre el rango de 20 a 39 afios, edades en
donde parece presentarse los mayores porcentajes de violencia.

Se observa que los porcentajes obtenidos dentro de la institucion coinciden con los que
registra INEGI en la ENDIREH del ano 2003 (INEGI, INMUJRES; 2003. pp. 420). Por ello
se considera que las mujeres en estas edades se encuentran en riesgo de sufrir violencia en la
familia, y las causas de que esta se pueda incrementar puede ser por factores: laborales,
sociales, culturales, psicoemosionales que permiten que la mujer sea vulnerable a la agresion.

Por lo que hace al estado civil de las mujeres violentadas, mas de una de cada dos se
encuentra casada civilmente (55.4%), mientras que una de cada tres dijo vivir en union libre
(33.9%), una da cada catorce (7.1%) se identifico como soltera, una da cada treinta y nueve
(2.6%) dijo ser divorciada, mientras que una de cada cien refirid ser viuda. Estos datos
muestran que las mujeres que sufren mas violencia y que ademads interponen una demanda
ante las autoridades respectivas, son cerca de nueve de cada diez (89.3%).

El nivel de escolaridad es una variable que cobra gran importancia no sélo en el evento
violencia fisica, si no en el desarrollo propio de los pueblos. Si hacemos una breve
reminiscencia encontramos que hay una gran brecha entre la alfabetizacion y la
analfabetizacion, capaz de modificar a los pueblos. Por ejemplo, con la imprenta el monopolio
de la palabra que detentaba la Iglesia Catolica se secularizoé y se transfirio al hombre comun, y
se abrid la posibilidad de leer y pensar fuera de los clérigos. Al circular profusamente los
textos griegos, se pudo conocer que es lo que decian, qué intencion tenian, y cdmo pensaban.
Ademés cada vez més personas comunes se encontraban leyendo cuestiones que en afios atrés
se consideraban tnicas de los doctos y clérigos. En ese sentido la imprenta y el conocimiento
de la simple lectura modificoé la jerarquizacion de esa época.
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Actualmente el que se incrementen los niveles de escolaridad y la educacion, nos permitira
ser un pueblo mas presto a la discusion y al analisis. Ademas esta variable del nivel de la
escolaridad ha tenido gran presencia en otros campos, y se ha considerado que también tiene
injerencia en la velocidad de denuncia y no tolerancia de la violencia. Un estudio realizado
por Mol en la sociedad Holandesa, a partir de la estructura econdmica propuesta por
Bourdieu, demostré que la educacion es el mejor indicador para la medir y explicar el
incremento del divorcio en los hombres, mientras que las variables nivel educativo e ingreso
son los mejores determinantes en el divorcio para el caso de la mujer (Mol, 1993). El
divorcio al igual que la denuncia de violencia, permite observar una liberacion por parte de las
mujeres a ese maltrato fisico. Diversos trabajos en el mundo han demostrado esta correlacion
negativa, y se asocia con una liberacion de la mujer con respecto a las estructuras patriarcales
(Inserra, 1984; Hamzawi, 1984; Tilastukeskus, 1987; Gosudarstrennyi, 1991; Mol, 1993). Por
esta razon se ha considerado una variable de andlisis obligado en una gran mayoria de
investigaciones sociales.

Por lo que hace al nivel de escolaridad presentada en las mujeres que denunciaron
violencia fisica, una de cada tres (33%) refirio tener estudios de secundaria, ya sea completos
o incompletos, tres de cada diez (30%) dijeron haber estudiado el nivel bachillerato, seis de
cada diez tienen estudios de profesional y posgrado (17.9%), en menor grado las
denunciantes cuentan con estudios de primaria (15.7%), o sin estudios realizados (3.4%), lo
que sugiere que a mayor escolaridad parece haber una relaciéon con la denuncia de hechos
violentos (ver grafica 3).

Grafica numero 3

Pachuca: mujeres que denunciaron violencia fisica,
segun grado de escolaridad, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

La ocupacion de la victima es importante, a partir de concebirlo como la variable de
trabajo asalariado, los planteamientos han sido muy variados, pero se ha llegado a la
conclusion de que el trabajo asalariado es un elemento emancipador de la mujer, el cual tiene
influencia no sélo en el aumento de las tasas del divorcio, sino también en la disminucién de
la fecundidad.

Maclanhan y Casper consideran al empleo como uno de los cuatro puntos trascendentes
que han modificado a la sociedad norteamericana en los ltimos 4 decenios, y este cambio ha
modificado a la familia tradicional nuclear, incrementando las tasas de divorcio y otras
conductas; al grado que consideran que 50% de las mujeres blancas americanas ya no realizan
tareas tradicionalmente femeninas, y son ellas quienes presentan las mayores tasas de divorcio
(Mclanahan y Casper, 1990).

Para DaVanzo, quien analiz6 los cambios demograficos en los Estados Unidos de
Norteamérica, concluye que el trabajo asalariado ha modificado los valores entre la sociedad a
partir de 1970. Las mujeres ademas de incrementar notablemente sus niveles de escolaridad
de ese tiempo a la fecha, se han insertado en el mercado laboral asalariado, lo que ha




88 Ortiz Lazcano A., Investigacion en Ciencia Regional, Vol.IV, (1), 2013, pp. 81-103

repercutido en la modificacion de esquemas familiares tradicionales, de tal manera que hablar
de los roles tradicionales de la familia nuclear es ahora un mito (DaVanzo, 1993).

Por otra parte, Meneker realizé un estudio en California sobre las solicitudes de divorcio
presentadas para el periodo 1966-1971, con la finalidad de conocer la relacion entre la
duracion del matrimonio y el empleo asalariado de la esposa. Utilizando parte de la teoria
econdmica, encontrd que la mujer que trabajaba asalariadamente presentd bajas tasas bajas de
fecundidad, una mayor emancipacion en todos los campos y por ende una doble probabilidad
al divorcio. Al ser entrevistadas al respecto, manifestaron que el trabajo fuera del hogar les
habia facilitado cualquier decision, ademas de que el tener pocos hijos les permitia trabajar y
encargarse de la crianza de sus hijos sin la necesidad obligada de un padre (Meneker, 1987).

En este sentido, la variable trabajo de acuerdo a diversos trabajos presenta un gran peso en
la decision del divorcio, asi como en enfrentar otros problemas como es la violencia fisica.
Incluso para Coleman, el trabajo de la mujer modifica la manera en como observa el
transcurrir de la vida, ya no es ella quien tiene que hacer los trabajos domésticos, ahora son
re-asignados a toda el nucleo familiar, y la estructura de la familia tradicional esta perdiendo
su influencia. Coleman encontré que las mujeres japonesas consideran que el trabajo
doméstico contribuye al bienestar no so6lo de la familia, sino también de la sociedad. De tal
forma que no es obligacion tnica de la mujer el desarrollo de las tareas domésticas. Esta
nueva vision econdomica del trabajo doméstico es producto de la insercion femenina al trabajo
asalariado, en su modalidad de investigadora de universidad o en puesto publicos; que
producen un nuevo tipo de mujer que le interesa conocer muy de cerca la economia nacional.
El trabajo asalariado junto a el incremento del nivel escolar, ha venido a modificar las
relaciones tradicionales de pareja (Coleman, 1980). Es posible concluir que el trabajo
asalariado no importando las caracteristicas especificas de éste, viene a ser de trascendental
importancia para una gama de estudios de corte social.

Por lo que hace al trabajo asalariado de las mujeres que denunciaron violencia el 53.5%
tenia un trabajo asalariado, ya fuese de manera formal o informal, mientras que el 46.5% no
realizaba ninguna actividad remunerada, lo que parece sugerir que una mayor cantidad de
mujeres con trabajo asalariado tienden a denunciar, aunque la diferencia no es determinante.

Al analizar el parentesco de la victima con su agresor demuestran de acuerdo con las cifras
de las averiguaciones el 88% es de parte del esposo, lo que justifica la presente investigacion
en analizar la violencia fisica conyugal en mujeres unidas o casadas. Aunque no deja de ser
interesante que solo 3.8% de las personas sefialadas como los victimarios, no forman parte de
la familia, es decir el 96.2% de los victimarios son miembros de la propia familia (ver grafica
4).

Al respecto se argumenta que entre los factores de la violencia familiar y el contexto en el
cual intervienen los conflictos de pareja y el parentesco que se tienen con el agresor revela
que la prevalencia de violencia de tipo fisico y sexual es producida por algin miembro de la
familia lo cual revela que el riesgo de vivir situaciones violentas dentro de la misma es por
parte del esposo, el padre, la madre etc. Es asi como la violencia que se ejerce en el interior
del hogar ha sido un fenémeno en el que generalmente la agresion tiene direcciones definidas
del hombre hacia la mujer, de los padres hacia los hijos y de estos hacia los ancianos o
personas vulnerables. Estas direcciones se acentuan respecto al poder, en la convivencia
familiar. Es importante destacar aspectos socioculturales como la ocupacion, escolaridad,
parentesco, edad que se relacionan directamente con la situacion familiar donde el esposo
registra porcentajes altos como agresor de la mujer maltratada. Esto se corrobora con el
informe de poblacion mundial 2000 de Las Naciones Unidas, que condensa 48 encuestas de
poblacion mundial entre 1982 y 1999, y en donde un 10% y 69% de las mujeres informan
haber sido fisicamente agredidas por su pareja en el ultimo afio (Labrador, 2004. pp. 41)
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Grafica numero 4

Pachuca: parentesco con el agresor, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

En ese sentido el sexo del agresor en un 97% son hombres, lo que demuestra que ain
permanece una mayor violencia ejercida por parte de los hombres, y en éste caso hacia las
mujeres (ver grafica 5). Por lo que hace a la edad del agresor, el mayor porcentaje se
encuentra en la edad quinquenal de 30-34 afios (22.9%), seguida de 35-39 afios (17.7%), 25-
29 afios (17.0%), en estas edades se ubican dos de cada uno victimarios (57.6%); agregando
los grupos de edad 40-44 anos (14.3%) y 45-49 afios (11.5%), se ubica el 83.4% de los
hombres victimarios.

Por lo que hace al estado civil del victimario, cerca de seis de cada diez (59.9%) son
casados, uno de cada tres (33.2%) esta unido, ambos rubros alcanzan a mas de nueve de cada
diez hombres (93.1%) que se encuentran unidos o casados, lo que corrobora lo descrito por
Foucault, cuando refiere que salvo un lugar donde hay guerra, el hogar es el lugar mas
violento (ver grafica 5).

Grafica numero 5

Pachuca: estado civil del agresor, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

Por lo que hace a la ocupacion del agresor, 0.7% se dijo estudiante, 1.1% refirid que se
dedica a las labores del hogar, 3.4% mencion6 que estaba desempleado, y 94.8% se asumio
como empleado o quién desarrolla alguna otra actividad econdémica.
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Preguntando a las victimas si era la primera ocasion que sufrian violencia fisica, ocho de
cada diez (79.4%) dijeron que no, que ya la han sufrido anteriormente.

Al analizar la frecuencia del evento se deben considerar costumbres, tradiciones,
comportamientos, rituales o actitudes de acuerdo a la cultura en la que se muestra la
inferioridad de la mujer respecto a la del hombre, esto ha hecho que en la mayoria de la
sociedad el maltrato forme parte del acervo cultural de costumbres y tradiciones aceptadas por
las mismas mujeres pensando toda su vida que asi son las cosas. De esta forma la frecuencia
del evento se relaciona con la incidencia de factores externos y se instaura a través del ciclo
de la violencia familiar. La repeticion de violencia familiar y la violencia recurrente del
mismo, se relaciona al sindrome de la mujer maltratada, este promueve el estado de paralisis
progresiva que adquiere la mujer victima de la violencia conyugal, constituyendo el sindrome
de la indefension aprendida (Corsi, 1997; pp. 67).

Por esta razon se justifica que el porcentaje mayor en la frecuencia del evento sea en mas
de una vez. Por lo que hace a la frecuencia de la violencia recibida denuncia, quienes por
primera vez registra o denuncian el evento es una de cada cinco (20.6%), el 63.9% dijo que la
violencia es constante, mientras que un 15.5% refiere que existe pero es poco frecuente. Lo
que se traduce que cerca de ocho de cada diez mujeres viven violencia constante en sus
hogares (ver grafica 6).

La hora de ocurrencia del evento violencia es sufrido por tres de cada cuatro mujeres entre
las siete y las once de la noche (73%), seguido de 12 del medio dia a seis de la tarde (16.2%),
lo que parece sugerir que los eventos de violencia se dan preferentemente cuando los esposos
o concubinos regresan de sus actividades economicas (ver grafica 7).

Para la identificacion de la violencia hacia la mujer en el hogar se consideraron distintos
escenarios en los cuales se manifesto la agresion hacia cualquier miembro de la familia, la
respuesta que muestra un alto porcentaje es el domicilio de la victima (52.9%), le sigue el
domicilio del agresor (20.4%), el domicilio de ambos (14.8%). De las situaciones ya
investigadas se observa que el rol del victimario es del esposo, pareja o padre, por tal motivo
el lugar de los hechos es el domicilio del agresor, y en otras ocurren dichos actos en el
domicilio de la victima, contemplando de igual forma el domicilio de ambos. Otros
porcentajes minimos que muestran las caracteristicas del lugar de los hechos son fuera de casa
como: calle, trabajo y auto circunstancia que es muy probable la ocasione el agresor que
puede ser cualquier miembro de la familia que viva bajo el mismo techo. De esta forma se
confirma que el alto porcentaje de violencia hacia la mujer es dentro del hogar y por parte de
un varon.

Grafica numero 6

Pachuca: frecuencia de violencia recibida en mujeres, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.
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Grafica numero 7

Pachuca: hora de ocurrencia de la violencia fisica, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

De esta forma el agresor, muestra su poder a la victima en caso de que esta ponga
resistencia, y hace el castigo cada vez mas doloroso, esta puede ser una de las razones por la
cual la mujer aprenda el sindrome de indefension. INEGI a través de la ENDIREH muestra
que las mujeres que sufren agresion fisica, dirigidas al cuerpo de la mujer, por parte de su
esposo o compaifiero, identifican el empujon y jalon de pelo 34.3% asi como el n las manos o
con algin objeto 33.1% esto como la situacion de violencia que mas impacto tiene sobre ellas
(INEGI, ENDIREH. 2003).

Con respecto al maltrato fisico hacia la mujer se reconoce que en la mayoria de los casos
se presenta en el ambito familiar con mayor frecuencia dirigido especificamente a la mujer en
todos los niveles econdmicos sociales e intelectuales, siendo un aspecto muy alarmante en
cuanto a la violencia que se ejerce sobre ellas, que proviene de la pareja conyugal, padre o
cualquier otro miembro de la familia, el encierro, las prohibiciones y el ejercicio de la fuerza
que se utiliza hacen a las agresiones demasiadas violentas que pueden provocar dafios
irreversibles a las victimas e incluso se puede llegar al homicidio.

Los porcentajes de mujeres que sufrieron agresiones fisicas en alguna parte del cuerpo se
identifican los golpes con puflos con 19.9% asi como el punta pie con 10.0% y el 9.2% puiios,
patadas y cachetadas (ver grafica 8).

Grafica numero 8

Pachuca: tipo de agresion sufrida por la victima, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.
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Analizando las mujeres violentadas y la escolaridad de ellas, se advierte que incluso tres
de cada cuatro mujeres que denunciaron penalmente en el municipio de Pachuca Hgo.,
(73.1%), no era la primera vez que sufrian un acto de violencia en el hogar, lo que demuestra
que éste fendmeno no se ve disminuido significativamente por el nivel de escolaridad (ver
grafica 9).

Grafica numero 9

Pachuca: mujeres violentadas segun ocasién
de ocurrencia y escolaridad, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

b) Resultados de la violencia sufrida por mujeres unidas v casadas residentes del
municipio de Pachuca Hgo., para el periodo 2005-2010

Como punto de inicio, podemos afirmar que la unién de las parejas a lo largo del devenir
histérico siempre ha existido, aunque en pocas ocasiones exclusivamente de tipo
monogamico. Ha sido mas frecuente la poliginia y la poliandria, pero la finalidad siempre ha
sido la conservacion de la especie humana, como elemento apodictico de la perpetuacion de la
sociedad (Giddens, 1992). El matrimonio tal y como lo concebimos actualmente, es una
institucion por medio de la cual un hombre y una mujer se unen en un tipo especial de
independencia con respecto a otros, y de mutua dependencia entre ellos, con el objeto de
fundar y mantener una familia. Esta union es regulada por la sociedad y sus leyes, en donde
se enmarcan los derechos y deberes del hombre, la mujer y sus descendientes (Enciclopedia
Comptons, 1996).

Aunque esta idea de matrimonio ha variado dentro de cada sociedad, podemos afirmar que
siempre ha comprendido la union de personas de distintos sexos, con la finalidad de preservar
una descendencia, y por lo general se advierte que estas leyes siempre han sido de corte
patriarcal (Rich, 1983).  La figura del matrimonio como sindénimo de procreacion y
perpetuacion de la especie se encuentra dentro de tantas sociedades diferentes a lo largo y
ancho del mundo. La enciclopedia Comptons, dice que el matrimonio se encuentra en todas
las sociedades porque ha logrado satisfacer las necesidades bésicas sociales y personales.
Algunos cientificos sociales consideran que el matrimonio ha sido la Unica fuente que
abastece una estructura sancionada para la actividad sexual, también provee para el cuidado
de los nifios, su educacién y su aceptacion en la sociedad; regula lineas de descendencia,
aclara la division de labor entre los sexos, y por supuesto satisface necesidades personales
para el afecto y compaferismo (Cottiaux, 1982; Enciclopedia Compton, 1996). Pero la
historia parece indicarnos que no siempre ha sido de esta forma, o al menos con ésta
interpretacion. Ademas, si bien es cierto que el ejercicio sexual aceptado socialmente estaba
marcado por el ingreso de los sujetos al matrimonio; esto también tenia otra direccion, que era
el restringir sexualmente a la mujer (Alizade, 1998). Por su parte el hombre, aunque se le
aplicaba aparentemente la misma disposicion, tenia el acceso carnal a prostitutas, a otros
hombres e incluso a otro tipo de practicas sexuales consideradas en algin tiempo como
“desviaciones”, sin que por ello, fuese seflalado o estigmatizado socialmente (Cantarella,
1982; Giddens, 1992; Gaudemet, 1993; Loyden, 1998).
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La edad mayoritaria en mujeres violentadas fisicamente que se encuentran casadas o
unidas y que son residentes del municipio de Pachuca es de 25-29 afios (24.2%), seguida de
las mujeres entre las edades 20-24 afos (22.7%), las de 30-34 afios (19.5%), y las mujeres
entre las edades 35-39 afios (15.2%). Los tres primeros grupos de edad condensan el 66.4%,
es decir cerca de siete de cada diez mujeres violentadas se ubican entre los rangos de edad 25
a 34 afos, y un 81.6%, entre el rango de 20 a 39 afios, edades en donde parece presentarse los
mayores porcentajes de violencia.

Por lo que hace al estado civil de las mujeres violentadas, seis de cada diez dijeron estar
casadas legalmente (62.1%), mientras que una de cada tres dijo vivir en union libre (37.9%).

Por lo que hace al nivel de escolaridad presentada en las mujeres unidas que denunciaron
violencia fisica en el municipio de Pachuca Hgo., una de cada tres (32.7%) refiri6 tener
estudios de secundaria, ya sea completos o incompletos, tres de cada diez (29.9%) dijeron
haber estudiado el nivel bachillerato, seis de cada diez tienen estudios de profesional y
posgrado (17.8%), en menor grado las denunciantes cuentan con estudios de primaria
(16.4%), o sin estudios realizados (3.2%), lo que sugiere que a mayor escolaridad parece
haber una relacion con la denuncia de hechos violentos.

Por lo que hace al trabajo asalariado de las mujeres que denunciaron violencia el 52.4%
tenia un trabajo asalariado, ya fuese de manera formal o informal, mientras que el 47.6% no
realizaba ninguna actividad remunerada, lo que parece sugerir que una mayor cantidad de
mujeres con trabajo asalariado tienden a denunciar, aunque la diferencia no es determinante.

Al analizar el parentesco de la victima con su agresor demuestran de acuerdo con las cifras
de las averiguaciones el 62% es de parte del esposo, lo que justifica la presente investigacion
en analizar la violencia fisica conyugal en mujeres unidas o casadas, y un 38% era su
concubino.

En ese sentido el sexo del agresor en un 100% son hombres; por lo que hace a la edad del
agresor, el mayor porcentaje se encuentra en la edad quinquenal de 30-34 afios (23%), seguida
de 35-39 afios (17.9%), 25-29 afios (16.8%), en estas edades se ubican tres de cada cinco
victimarios (57.7%); agregando los grupos de edad 40-44 afios (14.4%) y 45-49 afios (11.8%),
se ubica el 83.9% de los hombres victimarios.

Por lo que hace a la ocupacion del agresor, 0.7% se dijo estudiante, 0.7% refirid que se
dedica a las labores del hogar, 3.5% mencion6 que estaba desempleado, y 95.1% se asumio
como empleado o quién desarrolla alguna otra actividad econémica.

Preguntando a las victimas si era la primera ocasion que sufrian violencia fisica, ocho de
cada diez (82.2%) dijeron que no, que ya la han sufrido anteriormente.

Al analizar la frecuencia del evento de la violencia recibida, quienes por primera vez
registra o denuncian el evento es una de cada cinco (17.8%), el 66.5% dijo que la violencia es
constante, mientras que un 15.7% refiere que existe pero es poco frecuente. Lo que se traduce
que cerca de ocho de cada diez mujeres viven violencia constante en sus hogares (ver grafica
10).
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Grafica numero 10

Pachuca: frecuencia de la violencia fisica
en mujeres unidas, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

La hora de ocurrencia del evento violencia es sufrido por tres de cada cuatro mujeres entre
las siete y las once de la noche (74%), seguido de 12 del medio dia a seis de la tarde (15.7%),
lo que parece sugerir que los eventos de violencia se dan preferentemente cuando los esposos
o concubinos regresan de sus actividades economicas.

Para la identificacion de la violencia hacia la mujer en el hogar, la respuesta que
muestra un alto porcentaje es el domicilio de la victima (53.6%), le sigue el domicilio del
agresor (20.3%), el domicilio de ambos (15.1%), de esta forma se confirma que el alto
porcentaje de violencia hacia la mujer es dentro del hogar y por parte de un varén.

Los porcentajes de mujeres que sufrieron agresiones fisicas en alguna parte del
cuerpo se identifican los golpes con pufios con 19.4% asi como el punta pie con 10.5% y el
8.8% puiios, patadas y cachetadas; aunque una mezcla de violencia sufre una de cada de
mujeres violentadas (ver grafica 11).

Grafica numero 11

Pachuca: tipo de violencia fisica sufrida por la victima, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencion a Victimas, 2005-2010.

Analizando las mujeres violentadas y la escolaridad de ellas, se advierte que incluso cuatro
de cada cinco mujeres que denunciaron penalmente en el municipio de Pachuca Hgo.,
(85.4%), no era la primera vez que sufrian un acto de violencia en el hogar, lo que demuestra
que éste fendmeno no se ve disminuido significativamente por el nivel de escolaridad (ver
grafica 12).
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Grafica numero 12

Pachuca: mujeres violentadas unidas segun ocasion
de ocurrencia y escolaridad, 2005-2010.
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion recopilada de las averiguaciones previas de
violencia, radicadas en la ciudad de Pachuca Hgo., en la Direccion de Atencioén a Victimas, 2005-2010.

La violencia familiar es un proceso que debilita los valores de la convivencia, propicia la
desunion, la falta de integridad familiar y por consecuente una baja autoestima en la victima;
Belén Sarausa en su libro violencia en la pareja refleja que en general las victimas de maltrato
doméstico son mujeres jovenes, estan casadas o emparejadas y tienen hijos. Han cursado
estudios primarios, disponen de un nivel socioeconomicos medio bajo y gran parte de ellas
son amas de casa quienes se dedican a trabajos poco calificados servicio doméstico,
empleadas de limpieza en empresas (Sarausa, 2000; pp. 32).

Estas caracteristicas sociales se ven reflejadas en la violencia familiar en el municipio de
Pachuca, con la diferencia que también se encuentran mujeres con niveles escolares de
bachillerato y profesional y mas.

4. Conclusiones

La violencia es un problema generalizado y adopta muchas formas, puede presentarse en
todos los ambitos de la vida de las personas desde la calle, trabajo y principalmente en sus
hogares. Esta violencia familiar la ejercen tanto hombres como mujeres, aunque la mayoria de
la violencia independientemente de su forma, naturaleza o consecuencia, es llevada a cabo por
los varones en su mayoria. Ademas es manifiesta en la actualidad en grupos que se catalogan
como vulnerables en nuestra sociedad: nifios, mujeres, etc.

La violencia se ha considerado como algo cotidiano, un hecho rutinario con el cual se ha
aprendido a vivir y que solo impacta cuando se es la victima cuando por su magnitud y
gravedad, adquiere proporciones espectaculares y causa dafios fisicos visibles sin embargo,
cuando se considera que la violencia, mds que un hecho natural es el resultado de la
aplicacion de la fuerza por ejecucion del poder de un individuo sobre otro.

Como se ha sefialado ya, en el desarrollo de la investigacion ésta no pretende ser una
revision exhaustiva del problema de la violencia contra las mujeres. El andlisis se centro
basicamente en las mujeres que acudieron a denunciar violencia fisica en la Direccion de
Atencion a Victimas en el periodo 2005-2010, ademas se exploraron las variables explicativas
de la violencia contra las mujeres, pudiendo ser los factores que explican esto, tales como el
nivel de escolaridad, grupo de edad y trabajo asalariado. Dejaremos de lado los estudios sobre
las consecuencias de la misma, para otra via de investigacion.

Es un hecho cultural que a las mujeres se les adjudiquen valores negativos; a la mujer se le
encasilla en actividades femeninas y a los varones en las llamadas masculinas, estableciendo
una jerarquia de género que lleva a relaciones de dominacién-sumision entre lo masculino y
lo femenino.

Es evidente el dominio del hombre en las distintas sociedades, la mujer ha ocupado como
regla general una posicion subordinada con respecto al hombre en las sociedades anteriores a
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la actual. Esta desigual distribucion de poder determinada socialmente por el sistema sexo —
género resulta de especial interés para abordar la violencia de género.

Este tema es de especial interés por la propia invisibilidad que hay del fendomeno, por la
presencia de mitos al respecto, por tabiies que existen relacionados con la intimidad de la
dindmica familiar, que no se debe comentar, que es algo secreto del hogar; que da verglienza
y por eso se calla; por el desconocimiento sobre el mismo, a veces, hasta por el temor de
represalias. El presente trabajo es un acercamiento al tema de la violencia que sufre la mujer
en el seno de la familia.

La desigual distribucion de poder, inherente al desempefio de los roles de género, asi como
la manera estereotipada de asumir el género femenino y el masculino resultan significativas a
la hora de hablar de violencia. La violencia, nos remite desde la etiologia de la palabra al
concepto de fuerza, y el uso de la fuerza se relaciona con el concepto de poder.
Histéricamente la violencia siempre ha sido un medio para hacer ejercicio del poder,
relacionada con el predominio a través de la fuerza. El objetivo, entonces, de una conducta
violenta siempre alude a una lucha de poderes; el dafio subyace, ya sea a nivel fisico que es el
mas evidente, psiquico o emocional (Calzon A, 2003).

Ante esta serie de hechos, la mujer no ha permanecido pasiva, ha luchado para conquistar
foros donde sea escuchada en su lucha abierta contra la discriminacion. La lucha en contra de
la violencia queda caracterizada como un proceso historico social. En el transcurso de la
historia la obra de importantes mujeres ha encontrado multiples obstaculos para sobresalir en
un ambiente predominantemente masculino, patriarcal y de subordinacion.

Las mujeres han tenido que realizar diversas actividades a lo largo de la historia, como
movimientos para poder alcanzar la igualdad politica, social y econdmica de la que gozaban
los hombres. Los principales derechos de igualdad que se reivindican son: el control de la
propiedad privada, la igualdad de oportunidades en la educacion y el trabajo; mencionado en
el libro "Vindicacion de los derechos de la mujer" de Mary Wollstonecraff, el derecho al
sufragio o voto libre, etc. En la actualidad, aunque la mayoria de las mujeres del mundo han
conseguido mejorar sus derechos, todavia esta pendiente la total igualdad con el hombre a
nivel politico, econdmico y social.

La idea central compartida en el movimiento feminista es que las mujeres sufren una
opresion no compartida por el hombre y de la que, por lo general, los hombres son los
beneficiarios politicos, sociales, emocionales y econdmicos.

Los primeros movimientos feministas se efectuaron en la Ilustraciéon época que enfatizaba
politicamente la igualdad y la Revolucién Industrial que origind grandes cambios politicos y
sociales proporcionaron un ambiente favorable a finales del siglo XVIII y principios del XIX
para la aparicion del feminismo y otros movimientos reformadores. En la Francia, los clubes
de mujeres republicanas pedian que los tres ideales de la época libertad, igualdad y
fraternidad se aplicasen por igual a los hombres que a las mujeres. El primer acto feminista
fue llevado a cabo por la francesa Olimpia de Gouges, quien parafraseé en 1791 la
"Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano", designidndole el nombre
"Declaracion de los Derechos de la mujer y de la Ciudadana”. Pero la aprobacion del Codigo
Napoleodnico, basado en la legislacion romana, restringia en Europa cualquier posibilidad
reivindicativa en ese sentido, por lo que a Espafia lleg6 bastante mas tarde este movimiento.

El movimiento feminista culmind en Gran Bretafia con la obra "Vindicacion de los
Derechos de la mujer” (1792) cuya autora era Mary Wollstonecraft, donde se reivindicaba el
acceso a la educacion; una educacion semejante a la de los hombres. Wollstonecraft pensaba
que el recibir una educacion similar a la del hombre la acercaria a desarrollar su propia
independencia econdémica accediendo a actividades remuneradas y la clave para superar la
subordinacion femenina; posteriormente John Stuart Mill influido por su mujer escribié en
1869 "El sometimiento de la mujer".

El feminismo norteamericano surgi6 gracias a las favorables condiciones sociopoliticas de
la época; naci6 ligado a los movimientos protestantes de reforma religiosa; la mujer se
concienciod que su situacion era similar a la de los esclavos. También fueron favorables para
este movimiento las condiciones sociales y culturales que se daban en E.E.U.U. El primer
documento escrito con caracter feminista fue la "Declaracion de Seneca Falls" (1848) en el
que se denunciaban las vejaciones sufridas por la mujer a lo largo de la historia, entre ellas, el
derecho de voto a los esclavos liberados desconsiderando el sufragio femenino.
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Mujeres como Elisabeth Candy Stanton y Susan B. Anthony reaccionaron contra este
hecho creando la National Woman Suffrage Association; asi en el transcurso de la historia de
la violencia contra las mujeres ha sido una de las mas importantes criticas culturales.

Debido a las diversas agresiones a las que las mujeres suelen ser sometidas; obtuvieron
claridad en las esferas publicas, como los medios de comunicacion y las sociedades politicas,
religiosas, cientificas y juridicas. Reconocida como un problema del colectivo social.

La preocupacion por la violencia y la discriminacion de las mujeres es relativamente
reciente ya que siempre ha existido pero ultimamente ha tenido un impacto trascendental esta
problematica, ya que se habla y se busca la accion de los grupos de mujeres y a los
instrumentos internacionales, nacionales, estatales y regionales que lograron hacer visible
sobre este problema.

A lo largo de estas lineas se desarrolla las caracteristicas mas importantes acerca de la
violencia de las mujeres en relacion a la insercion del mercado laboral, el nivel de
escolaridad y grupo de edad.

El mercado laboral oferta, en su mayoria, actividades analogas a las responsabilidades
asignadas a la mujer en el hogar (segregacion ocupacional). Esto es lo mds aceptado
socialmente, y se basa en estereotipos rigidos de género, atravesados por una division sexual
del trabajo, que definen el rol de la mujer primordialmente ubicada en el mundo privado,
doméstico y solo de manera subordinada en el mundo publico. Es decir, la naturalizacion del
rol mujer al interior del hogar, es un factor importante a la hora de distribuir empleos,
evaluando a priori que las mujeres necesitan tiempo para los quehaceres domésticos.

Las tareas reproductivas cotidianas, seguiran siendo consideradas invisibles y del ambito
privado, mientras no sean reconocidas como parte de la produccion social, y no seran tomadas
en cuenta en el disefio de politicas publicas. Es decir, si bien existen experiencias y ejemplos
que alivian el mantenimiento cotidiano (guarderias, comedores, etc.) ain no se han
masificado y su acceso se vincula directamente con las diferencias entre clases sociales y
niveles de ingreso.

En este sentido, son necesarias las politicas publicas que implementen acciones positivas
que faciliten la participacion femenina. Por lo descrito, los cambios en la distribucion de la
labor doméstica, atin contintan siendo dificiles de lograr. Situacion que obliga a que las
mujeres seleccionen actividades que le permitan conjugar el trabajo con las responsabilidades
domésticas, eligiendo trabajos flexibles para cumplir roles multiples. Asimismo, es necesario
sefialar, que este escenario promueve frentes de conflicto que abren intentos de negociacion
que habilitan la apertura hacia una mayor equidad de género.

La educacion, parte de un sistema formal, tiene como funcion la generacion y transmision
de conocimientos, la adquisicion de capacidades y el desarrollo de habilidades. La educacion
es un término aplicado a la orientacion de ciertos ideales que hacen que el sujeto alcance una
mejor calidad de vida la cual se ve reflejada en su futuro para alcanzar los satisfactores
correspondientes, que conllevan a una buena socializacion en las que se incluyen normas,
valores, creencias y comportamientos donde se pretenden desarrollar ciertos objetivos y
propositos para la poblacion. De acuerdo al levantamiento realizado en la Direccion de
Atencidn a Victimas, en relacion a las averiguaciones de los delitos de lesiones y violencia
familiar se obtuvo que la victima se encuentra en un nivel de escolaridad basico, es decir en la
secundaria.

La principal limitante que se observa en este trabajo, es que la violencia hacia la mujer es
un fenémeno de mayor comprension mediante la arista subjetiva, a través del analisis de la
cultura. Es decir el conjunto de costumbres, tradiciones, los preceptos historicos y raices que
la nutren. Sin embargo, es dificil generalizar sobre la condiciéon femenina a lo largo de la
historia, ya que se deben tomar en consideracion los diferentes estilos de vida a través de las
épocas y la enorme variedad de circunstancias a las que las mujeres se tuvieron que adaptar.

Las diferencias entre el varon y la mujer, fuera de las diferencias anatomicas, no
corresponden a una naturaleza fija que haga a unos seres humanos varones y a otras mujeres.
Las diferencias de manera de pensar, obrar y valorarse nacen de la cultura de un pais y de una
época determinada, que asigna a las personas caracteristicas que emanan de las conveniencias
de las estructuras sociales.

Muchos consideran el término género como una forma de referirse al sexo, considerando
en ello a los seres humanos masculinos y femeninos. Una nueva perspectiva del término se
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refiere al género como rol socialmente construido, donde las relaciones entre las mujeres y los
hombres se basan en lo asignado por la sociedad para uno u otro sexo.

La mujer tenia o tiene una posicion subordinada al hombre; debia sujetarse a la autoridad
paterna hasta que contraia matrimonio, momento en que pasaba a ser propiedad del esposo.
Esto conlleva que si era agredida en su nucleo familiar inicial, podria continuar con este
comportamiento en la vida conyugal, asimismo el temor a denunciar la agresion, por ello las
averiguaciones previas registradas en la Direccidn de Atenciéon a Victimas (DAVI)
proporciona una realidad parcial de la violencia fisica.

Sin embargo este trabajo ha buscado conocer las variables de nivel de escolaridad, grupo
de edad y trabajo asalariado de las mujeres que acudieron a la Direccion de Atenciéon a
Victimas; validadas por Jelin y otros autores que se sefialan en la investigacion consideran
que la insercion de las mujeres al mercado laboral, aunque tal vez solo les puede acarrear un
minimo de autonomia economica, si les hace posible quebrar vinculos conflictivos de
sometimiento de género. Las cuales las mujeres jefas de hogar son totalmente auténomas,
aunque estén apoyadas en el familismo. Por el contario muchas mujeres solas aunque no son
jefas de familia, el simple ingreso econdmico transforma su posicionamiento ante las
estructuras patriarcales (Jelin, 1994).

El cambio en los patrones culturales que gobiernan las relaciones de pareja tal como la
escolaridad, la edad al matrimonio, el ingreso de la mujer, la baja fecundidad etc., propician
una busqueda de mayor equidad de género por parte de las mujeres, y una ampliacion de los
grados de libertad.

Ademas las variables antes descritas, se han demostrado a través del levantamiento que se
realizé en la Direccion de Atencion a Victimas en el periodo 2005-2006 cuyo resultado nos
indica que la intensidad de la violencia, no se consigue observar en gran medida, ya que la
victima y el agresor se encuentran introducidos en una sociedad dominada por una cultura
patriarcal donde la mujer se somete a la voluntad del hombre; asimismo reflejan una realidad
en el cual la mujer es victima de violencia cuyo agresor es el conyuge ya sea que se
encuentren casados o viviendo en union libre.

Podemos ver a través de la revision historica, tedrica y referencial que la intensidad de
este problema, no se alcanza a distinguir en gran medida por qué la victima y el agresor se
encuentran inmersos en una cultura que se antepone al individuo a denunciar la violencia que
se ejerce a su persona.

La asignacion del poder en la sociedad tiene diversas aristas, aunque la constante ha sido el
ejercicio de éste por parte exclusiva de los hombres, quienes han tenido el poder de decidir
sobre otros hombres, mujeres y nifios. En el caso de las mujeres, los hombres han decidido
por ellas en aspectos del matrimonio, herencia, los alimentos e incluso su vida. Del andlisis de
la historia de las mujeres y de la vida privada en las diferentes sociedades, es factible hablar
de violencia escolar, doméstica, familiar, fisica, emocional, econémica, sexual entre otras.

Por otro lado la victima es agredida dentro de su hogar, desempefiando el rol de ama de
casa y de acuerdo a los resultados tiene un nivel de escolaridad basica prevaleciendo la
secundaria; también se observo que a mayor escolaridad mayor denuncia. Por lo que respecta
al grupo de edad, el agresor es mayor que la victima.

Ademas podemos tener en cuenta que estos reportes solo hacen referencia a una fraccion
del universo que corresponde a los casos de violencia. Sin embargo permite tener referencia
de la situacion de dicho problema.

Es importante reconocer que las acciones y los esfuerzos de atencion, prevencion e
informacion que se realicen para combatir la violencia hacia la mujer, asi como la unién de
los esfuerzos contribuyen a la creacion de una cultura de igualdad y equidad libre de
violencia, donde las relaciones de los hombres y las mujeres se basen en el respeto, la
tolerancia y la responsabilidad compartida.
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