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Tema: Concepto de mercadotecnia

Abstract:

This topic is about the marketing´s concept and all the functions and 
benefits that the marketing has for every type of companies.
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• Resumen:

• Este temas es acerca del concepto de
mercadotecnia y de las funciones y beneficios
que tiene el utilizarla en los diferentes tipos de
compañías

• Palabras clave: mercadotecnia, funciones, 
beneficios 



DEFINICIÓN

• Para Philip Kotler: La mercadotecnia
es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con
sus semejantes

FUENTE: https://www.google.com/search?q=makeup_brand_collage-

3509&rlz=1C1SQJL_esMX831MX831&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=oxAHm

CWc7ftt7M%253A%252C_jZsQ_gZyvqhlM%252C_&vet=1&usg=AI4_-

kQXHsUy7COga51zHeTeY2nTUuOMvA&sa=X&ved=2ahUKEwiK1_aOzd3iAh

UBLqwKHUkwAQEQ9QEwAHoECAMQBA#imgrc=oxAHmCWc7ftt7M:&vet=1

Para la American Marketing
Asociation (A.M.A.): La
mercadotecnia es una función de la
organización y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y
entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones con estos
últimos, de manera que beneficien a
toda la organización

https://www.google.com/search?q=makeup_brand_collage-3509&rlz=1C1SQJL_esMX831MX831&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=oxAHmCWc7ftt7M%253A%252C_jZsQ_gZyvqhlM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kQXHsUy7COga51zHeTeY2nTUuOMvA&sa=X&ved=2ahUKEwiK1_aOzd3iAhUBLqwKHUkwAQEQ9QEwAHoECAMQBA#imgrc=oxAHmCWc7ftt7M:&vet=1


Etapas de la Mercadotecnia 

Fuente: Elaboración propia. 2021



Funciones de la Mercadotecnia 

Fuente: Elaboración propia.2021



BENEFICIOS DE LA APLICACIÓN DE LA MERCADOTECNIA  

Fuente: Elaboración propia.2021
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