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Desarrollo del tema
Elementos del diseno organizativo

El éxito de wun
Personas proceso de disefo

radica en la
comprension de sus
I‘ strategal‘

elementos como
Tecnologia

partes de un todo.
2.4

-
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Desarrollo del tema
Definicion
Un proceso puede definirse como
todo aquello que las
organizaciones hacen orientadas
al cliente y con el fin de conseguir
sus obijetivos.

Es a través de los procesos que

las empresas alcanzan sus
objetivos y el talento humano se
encamina para lograrlos.
Los procesos de la empresa
pueden servir para impulsar el
talento humano, lo que derivara en
una cultura del servicio que es vital <. /images.app.goo.ql/8ibEkXmePs9kgBoPA
para el desarrollo y competitividad
de la organizacion.
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Desarrollo del tema
Descripcion segun autores

Segun Hammer y Champy

(1994) es:

Conjunto de actividades que

recibe uno o mas insumos y crea ¢
un producto de valor para el '
cliente. n

No solo contempla la division del
trabajo y la asignacidon de
funciones sino también de las
causas y condiciones por las
cuales se transforman las
entradas en resultados.

https://images.app.qgoo.al/Zj1UQkxudd Tsppxe7
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Desarrollo del tema
Descripcion segun autores

El disefio de los procesos tiene
que ver con la visidbn de la
organizacion en un plano
horizontal.

La estructura constituye el marco
donde se van a desarrollar los
procesos; el desafio consiste en
encontrar la estructura que
soporte los procesos clave de la
organizacion.

https://images.app.goo.gl/xhXkZ1eTSDwnUgjV8
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Desarrollo del tema
Importancia

Al implementar procesos en |la
organizacidon se obtiene un maximo
rendimiento de todos sus componentes
y los resultados se veran altamente
beneficiados, ademas, se aprovechan
recursos, facilita la toma de decisiones,
elimina las actividades que no aportan
ningun valor a la empresa reduciendo el
tiempo de las operaciones y finalmente https://images.app.goo.gl/QJE23hSbg2Qqbpfis
logra mantener a los clientes felices y
satisfechos.
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Desarrollo del tema
Procesos

Usamos el término proceso para
referirnos a una serie de actividades
conectadas que mueven informacién
hacia arriba y hacia abajo y en toda la
organizacion. Esto incluye procesos de
trabajo, como desarrollar un nuevo
producto, cerrar un trato o completar un
pedido.

También incluye procesos de gestion,
como la planificacién y la prevision de -
ventas, la gestion de la cartera de https://images.app.goo.gl/f4Tvnog3yVXkeZ64A
negocios, la fijacion de precios, el

desarrollo de estandares, la gestion de

la capacidad y la resolucion de

conflictos.
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Desarrollo del tema
Consideraciones de diseno: geografico

Los procesos que se disenan
primero en una empresa e€n
expansién geografica son los que _
vinculan el pais de origen con las Trasladar ventajas a
unidades geograficas. las geografias

A menudo son pasados por alto,
pero también importantes, son
los procesos que permiten la

Escuchar y aprender
por el pais de origen

transferencia de nueva Obtepgr los

informacién a la sede or 1o beneficios del Aprovechar grupos
Into ° Yy, porl tamafio: aprovechar regionales
tanto, fomentan el intercambio el pais de origen

entre paises.

Esto por medio de: https://images.app.qgoo.qgl/e71biMrckEBtJSJX6
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Desarrollo del tema
Consideraciones de diseno: red multidimensional

Cuando una dimension es dominante, Redes

entonces se pueden usar redes internacional
es

informales, equipos o] roles
intergravitatorios para coordinar a lo
largo de la otra dimension

La cautela de no llevar los intentos de Equipos
coordinacion por encima de la formales
capacidad de la organizacion; pues los Bl
conflictos internos consumiran a una
organizacion cuando intente ejecutar un
enfoque de coordinacién que exceda su
capacidad actual.

Algunos contextos de la creacion de
una red multidimensional son:

https://images.app.qgoo.qgl/W5in\W qa8YG9
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Desarrollo del tema
Consideraciones de diseno: Transnacional

Aunque aparentemente es mas
simple que algunas otras formas,
esta consideracion reduce la tensién
entre la sede vy las unidades
operativas que es inherente a tantas
empresas, la forma transnacional
aumenta la cantidad de interfaces
que necesitan ser administradas,
requiriendo capacidades ademas de

todas las necesarias para administrar QN iy \ v

una decision geografica y una red 1 L Q& e \I/
. . . ,’ T .

multidimensional ~ J’ ,, \

https://images.app.qoo.qgl/9Q8HAxRynfgNULww9
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Desarrollo del tema
Consideraciones de diseno: diseno matricial

Debe introducirse en una
organizaciéon que ya tiene una

. . Fomentar Chequeo de salud
base firme de capacidad lateral, relaciones y redes Mapeo de de las relaciones
debe existir una infraestructura individuales relaciones organizacionales
organizativa soélida y un alto nivel sélidas
de madurez de gestion sobre la
qu’e se _co_nstruye este ul’tlmo y Planificar
mas sofisticado de los vinculos estratégicamente Hacer tangible la
organizativos. el tiempo cara a confianza
Ninguna organizacién se basa en cara
una matriz. se construye hacia
una matriz.

Las caracteristicas de una
capacidad lateral son:

https://images.app.goo.gl/’2gkpAAKkHwWrXah2yV6
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