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§> Tema:

Resumen

El sistema Poka Yoke es una metodologia y una
filosofia, debido a que consiste en una serie de
actividades apoyadas de una cultura organizacional
enfocada a la calidad, en la busqueda de
dispositivos y estrategias que eviten los errores
para prevenir los defectos. En este documento se
presenta la metodologia y se ejemplifica.

Palabras Clave: Errores, defectos, productividad, procesos.
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Abstract

Poka-Yoke system Is a methodology and a philosophy
because It consists of a series of activities supported by an
organizational culture focused on gquality, in the search for
devices and strategies that avoid errors to prevent defects.
This document presents the methodology and exemplifies it.

Keywords: mistakes, defects, productivity, processes.
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Sistema Poka Yoke

Poka-yoke es una técnica de calidad desarrollada por el ingeniero japonés
Shigeo Shingo en los afios 1960°s, que significa "a prueba de errores". La
idea principal es la de crear un proceso donde los errores sean imposibles
de realizar (Ortega, Garcia, Lopez y Lozano, 2014).

La finalidad del Poka-yoke es |la eliminar los defectos en un producto ya sea
previniendo o corrigiendo los errores que se presenten lo antes posible.

YOKERU: Error

FORA. Evitar Inadvertido
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Objetivo del Sistema Poka Yoke

*Atacar problemas desde
SU causa y actuar antes
de que ocurra tal efecto,
entendiendo su
mecanica haciendo los
errores muy obvios para
que el trabajador se dé
cuenta y corrija a tiempo
(prevenir errores
humanos).
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Metodologia Poka Yoke

Describir el defecto.
ldentificar lugares.
Detallar procedimientos.
ldentificar errores.
ldentificar condiciones.
ldentificar dispositivo
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Video: Ejemplos Poka Yoke
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(AH Reflexiones

* El sistema Poka Yoke tiene el objetivo de evitar errores que
podrian generar defectos.

* Se disenan dispositivos que eviten los errores a pesar de que el
operador intentara equivocarse deliberadamente.

* El diseno de estrategias que eviten errores en los procesos de
produccion, es parte de los productos de un sistema Poka Yoke.

* El Poka Yoke forma parte del conocido sistema de produccion
Toyota.

 El Poka Yoke es una técnica que puede complementar a la
metodologia Jidoka.

* La creatividad del ingeniero tiene un rol preponderante en el
diseno de dispositivos y estrategias Poka Yoke.
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(¥ . Qué aprendi del tema?

* Elsistema Poka Yoke es una metodologia que tiene el objetivo de
evitar errores en los procesos de produccion de un bien o
generacion de un servicio.

* Los productos de un Poka Yoke pueden ser una estrategia y/o un
dispositivo que elimine los errores comunes de un proceso.

* Elsistema Poka Yoke se apoya de herramientas tecnologicas.

* E|sistema Poka Yoke se traduce como a prueba de errores.

 Poka Yoke permite reducir desperdicios, merma, reprocesos y en
general reduce costos, lo cual beneficia a la productividad y a la
rentabilidad de la organizacion.
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Despedida

“No todo error produce un
defecto, pero todo defecto
proviene de un error’

Datos de contacto

Dr. Gustavo Erick Anaya Fuentes

E-mail: ganaya@uaeh.edu.mx
Tel. 7717172000 Ext. 4001
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