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}‘2, H Tema: Mejoramiento y disefo de sistemas

Resumen

Este material presenta que es el mejoramiento de
sistemas, etapas para el mejoramiento de sistemas,
gue es el diseno de sistemas; y sobre las diferencias
entre mejoramiento y diseno de sistemas.

Este material nos ayudara a clarificar las diferencias
entre mejoramiento y diseno de sistemas.

Palabras Clave: Mejoramiento de sistemas, Diseio de sistemas,
Metodologia.
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A Theme: Systems improvement and Design

Universidad Autonoma del Estac

Abstract

This material presents what is the improvement of
systems, stages for the improvement of systems, what Is
the design of systems; and on the differences between
Improvement and system design.

This material will help us clarify the differences between
Improvement and system design.

Keywords: Systems Improvement, Systems Design, Methodology
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(% Mejoramiento y disefio de sistemas

Muchos de los problemas que surgen en los sistemas, se
derivan de l|a Incapacidad de los administradores,
planificadores, analistas y otros similares, para diferenciar
entre mejoramiento de sistemas y diseno de sistemas. (Van

Gigch, 2006).

Fuente: Tomado de Osmand, M. (2020). Empathy in UX Design: What, Why and How. En Blog
lcons8. Disponible en: https://icons8.com/articles/empathy-ux-design-what-why-how/
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(AH Mejoramiento y disefio de sistemas

Definicion de mejoramiento de sistemas

El mejoramiento significa la transformacion o
cambio que lleva a un sistema mas cerca del
estandar o de la condicidon de operacion normal. Es
un proceso que busca asegurar que un sistema
opere de acuerdo a las expectativas (Van Gigch,
20006).

Imagen recuperada de: https://dkvintegralia.org/wp-content/uploads/mejora-continua-empresa-personas_d.jpg
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Mejoramiento y diseino de sistemas

¢ QUE ES EL MEJORAMIENTO DE SISTEMAS?

El mejoramiento de los sistemas se refiere al proceso de asegurar que
un sistema o sistemas operen de acuerdo con las expectativas. Esto
Implica que se ha implantado y establecido el diseno del sistema.

El mejoramiento del sistema se refiere
estrictamente a los problemas de
operacion y se considera que el mal
funcionamiento es causado por defectos
del contenido o sustancia y asignable a
causas especificas, no se cuestiona la
funcion, propdsito, estructura y proceso magen ecuperada ol
de |OS Slstemas de InterfaZ https://www.administracion.usmp.edu.pe/ice/wp-

content/uploads/sites/16/2014/09/calidadyproductiv
idad.png
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Mejoramiento y diseino de sistemas

Principales problemas a resolver en el mejoramiento de
sistemas

1.El sistema no satisface los objetivos
establecidos.

2. El sistema no proporciona los
resultados predichos.

3. El sistema no opera como se planed 448 )

|n|C|almente ] Imagen recuperada de:

https://kleberengel.com.co/images/servicios/5-
Evaluacion_y mejoramiento_de_sistemas_administrati

VOS.jpg

Para resolver estos problemas y mejorar la operacion de
sistemas generalmente se sigue un procedimiento definido.
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Metodologia para el mejoramiento de sistemas fe—s

El mejoramiento de sistemas, como una metodologia de cambio, se
caracteriza por los siguientes pasos:

1. Se define el problema e identifican el sistema y subsistemas componentes.

2. Los estados, condiciones o0 conductas actuales del sistema se determinan
mediante observacion.

3. Se comparan las condiciones reales y esperadas de los sistemas, a fin de
determinar el grado de desviacion.

4. Se hipotetizan las razones de esta desviacion de acuerdo con los limites de los
subsistemas componentes.

5. Se sacan conclusiones de los hechos conocidos, se desintegra el problema en
subproblemas mediante un proceso de reduccion. |
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Mejoramiento y disefo de sistemas

Diseno de sistemas

El diseno del sistema es la estrategia de alto nivel para
resolver problemas y construir una solucion. Incluye decisiones
acerca de la organizacion del sistema en subsistemas, la
asignacion de subsistemas a componentes, y decisiones
fundamentales conceptuales y de politica que son las que
constituyen un marco de trabajo para el diseno detallado.

Imagen recuperada de: https://consultoresamerica.com/diseno-de-sistemas-de-calidad/
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Diseno de sistemas

El diseno de sistemas es la primera fase de diseno en la cual se selecciona la
aproximacion basica para resolver el problema. Durante el disefio del sistema, se
decide la estructura y el estilo global. La arquitectura del sistema es la
organizacion global del mismo en componentes llamados subsistemas.

Imagen recuperada de: http://siceilsa.com/ERP/inventarios/imagenes/inventariosenproduccion/produccion.png

El diseno de sistemas difiere del mejoramiento de sistemas en su perspectiva,
metodos y procesos de pensamientos. En la siguiente se presenta una
comparacion de estos dos metodos para obtener un cambio.
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(Yain Mejoramiento y disefio de sistemas

Diferencia entre mejoramiento y diseno de sistemas

Mejoramiento de Sistemas Diseno de sistemas
Cpndmones 2l El disefno se implanta Se cuestiona el disefio
sistema
Sustancia Estructura y proceso
Intereses Contenido Método
Causas Propdsito y funcion
AnaI|_3|s LE SIEIEMES Y Diseno del sistema global
. subsistemas componentes (el .
Paradigma , ... . (el enfoque de sistemas o
metodo analitico o paradigma . .
L paradigma de sistemas)
de ciencia)
FOBESE c_le Deduccion y reduccion Induccion y sintesis
Razonamiento
Salida MIEOEIMIEN D Cls S Optimizacion del sistema global

existente
Fuente: Van Gigch, 2006.
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Mejoramiento y diseino de sistemas

Diferencia entre mejoramiento y diseno de sistemas

Mejoramiento de L .
Diseno de sistemas

Sistemas
Determinacion de causas Determinacion de la diferencia
, de desviaciones entre entre el diseno

Método L, S .

operacion intentada y real real y el diseno optimo (costos

(costos directos) de oportunidad)
: . Explicacion de Predicciones de resultados
Enfasis

desviaciones del pasado  futuros
Introspectiva: del sistema Extrospectiva: del sistema

Perspectiva . . . : .

P hacia el interior hacia el exterior
Papel del Seguidor: Satisfacer las Lider: influir sobre las
Planificador  tendencias reinantes tendencias y modificarlas

Fuente: Van Gigch, 2006.
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Reflexiones

¢, Que es mejoramiento de sistemas?

¢Cuales son los pasos de Ia o.a fl @)
metodologia para el mejoramiento de 3 |
sistemas?

¢, Que es el diseno de sistemas?

¢/ Cuales son las diferencia entre
mejoramiento y diseno de sistemas?
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. Qué aprendi del tema?

Aprendimos, en gue consiste el
mejoramiento de sistemas y el diseno de
sistemas.

Metodologia para el mejoramiento de
sistemas.

Diferencias entre mejoramiento y diseno
de sistemas.
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LH Despedida

Casi todos Jlos mejoramientos..., llegan a
fraves de Jla simplificacion del diseno,
fabricacion, procesos y procedimientos.

Tom Peters
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