o cel Estaco do il Tepeji del Rio | Ciudad Sahagun

‘ EH Escuela Superior de¢ Escuela Superior de _‘g’ c B I
e e

LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL

ACADEMIA DISCIPLINAR DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Asignatura:
Logistica y Cadena de Suministros

Tema: Introduccidon a las técnicas de
pronosticos

Elabord: Dr. Isidro Jesus Gonzalez Hernandez
Dr. Rafael Granillo Macias

Dra. Francisca Santana Robles

Primera edicion: Marzo 2023

Ultima edicion: Marzo 2023



RESUMEN

El éxito de una cadena de suministro y los sistemas de produccion depende de
su capacidad para pronosticar con precision las demandas de los clientes vy
producir a tiempo para satisfacer esas demandas. En este material didactico se
abordaran las técnicas de pronosticos y los patrones de las demandas para
identificar y seleccionar el mejor método que se ajusta al comportamiento de la

demanda.
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ABSTRACT

The success of a supply chain and production system depends on its ability to
accurately forecast customer demands and produce Iin time to meet those
demands. In this didactic material, forecasting techniques and demand patterns
will be addressed to identify and select the best method that adjusts to the

behavior of demand.
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INTRODUCCION

Los pronosticos forman la base de la planeacion de la produccion en una cadena
de suministro. Los planes estratégicos (por ejemplo, donde ubicar fabricas,
almacenes, etc.) se basan en pronoésticos a largo plazo que abarcan varios

anos (Ravindran y Warsing, 2013).
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INTRODUCCION

Los planes de produccion agregados (por ejemplo, la asignacion de mano de
obra y recursos de capital para las operaciones del proximo trimestre)
generalmente se hacen con algunos meses de anticipacion en base a

pronosticos a mediano plazo (Ravindran y Warsing, 2013).
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INTRODUCCION

En pocas palabras, un pronostico es la mejor estimacidon de una variable
aleatoria (demanda, precio, etc.) basada en la informacion disponible. Los
pronosticos de la demanda forman la base de toda planeacion de la cadena de

suministro (Chopra y Meindl, 2013; Ravindran y Warsing, 2013).
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ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

La demanda, en el contexto de la cadena de
suministro, se refiere a los pedidos reales
realizados por los clientes. La demanda es
Informacion esencial para la planeacion y gestion

eficaz de la cadena de suministro. Sin informacion

precisa sobre la demanda, puede ser un desafio
para las empresas realizar la planificacion y el

control de la produccion (Liu, 2022).
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ADMINISTRACION DE LA DEMANDA

La administracion de |la demanda en las
cadenas de suministro tiene como objetivo
mejorar la visibilidad, la previsibilidad y la
confiabilidad de la demanda para que las
empresas focales puedan disenar y entregar

productos Yy servicios para satisfacer las

necesidades de varios clientes de la manera

mas efectiva y eficiente (Liu, 2022).
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PRONOSTICOS DE DEMANDA

El prondstico de |la demanda es una tarea
fundamental, ya que sustenta toda Ia
planeacion y el control de la produccion en la
gestion de la cadena de suministro. Hay muchas

formas de realizar el pronostico de la demanda,

sin embargo, el objetivo final de realizar los
prondsticos es comprender y predecir los

pedidos de los clientes en el futuro (Liu, 2022).
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PRONOSTICOS DE DEMANDA

El pronostico de la demanda puede
iInvolucrar métodos tanto cualitativos como
cualitativos para corto, mediano y largo
plazo. Los gerentes de la cadena de
suministro normalmente tienen el

conocimiento de la experiencia para

determinar los mejores metodos de
prondstico que se adapten a sus

necesidades comerciales (Liu, 2022).
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METODOS CUALITATIVOS

En general, los metodos cualitativos se basan en la experiencia y opiniones.

Algunos de los métodos cualitativos son:

 Experiencia personal: para las pequenas y medianas empresas, los
gerentes pueden usar su experiencia para estimar las demandas futuras,
siempre que sus productos o servicios de venta tengan una demanda

relativamente estable y las cadenas de suministro no sean complejas.
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METODOS CUALITATIVOS

* Investigacion de mercado: generalmente utiliza entrevistas o0 encuestas

para identificar las preferencias de los clientes y predecir la demanda futura.

« La tecnica Delphi: el método adopta un panel de expertos para predecir las

demandas futuras.

* Planificacion de escenarios: se pueden usar diferentes escenarios para
predecir demandas futuras. El método también utiliza un panel de miembros
para discutir posibles escenarios futuros.

(Ravindran y Warsing, 2013; Liu, 2022)
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METODOS CUANTITATIVOS

Los métodos cuantitativos, usan datos para hacer predicciones, por ejemplo,
registros de ventas anteriores, patrones de demanda, etc. Algunos de estos

meétodos son:

« Analisis de series de tiempo: este metodo de pronosticos utiliza datos

historicos de ventas para predecir la demanda futura.

 Métodos relacionales causales: los metodos identifican las caracteristicas
Importantes que podrian afectar las demandas futuras, como las condiciones

climaticas, las vacaciones, las promociones, entre otras.
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METODOS CUANTITATIVOS

 Aprendizaje automatico: también existen algoritmos avanzados de
aprendizaje automatico que se pueden usar para hacer predicciones y

pronosticar las demandas de los clientes.

« Simulacion: el método se puede usar para combinar las predicciones de
metodos cualitativos y cuantitativos para simular el impacto de varios
escenarios hipotéticos. Puede permitir a los administradores de la cadena de
suministro prepararse para las incertidumbres en la oferta y la demanda.

(Ravindran y Warsing, 2013; Liu, 2022).
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PROCESO DE UN PRONOSTICO

Liu (2022) menciona que un buen prondstico debe contener los siguientes

elementos:

 Puntualidad

* Fiabilidad

« Exactitud

* Revisiones periddicas

« Buenadocumentacion

Cost Effective

« Facil de usar
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PROCESO DE UN PRONOSTICO

Los pasos principales en el proceso de prondstico son los siguientes (Liu, 2022):

Paso 1. Determinar el propdsito del prondstico

Paso 2: establecer un horizonte de pronostico, es decir, qué tan lejos en el

futuro nos gustaria hacer la prediccion.

Paso 3: Seleccionar la(s) técnica(s) de pronostico apropiada(s).
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PROCESO DE UN PRONOSTICO

Paso 4. obtenga datos anteriores y analicelos. Validar la técnica de pronostico

elegida.

Paso 5: Preparar el pronaostico final.

Paso 6. Monitoree los pronosticos regularmente y haga ajustes cuando sea

necesario.
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PATRONES DE LA DEMANDA

Uno de los pasos mas importantes
en la seleccion de un metodo para
pronosticar adecuado con datos de
una serie de tiempo es considerar
los diferentes tipos de patrones de
cuatro

datos. Existen

tipos
generales: horizontal, tendencias,

estacionales y ciclicos.

Cantidad

q\m./\.,-\/\f\/\/wv\m
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() Horizontal: datos agrupados en torno
de una linea horizontal.
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(c) Estacional: os datos muestran picos y valles
de manera consistente.

(Hanke y Wichern, 2010; Chase y Aquilano, 2018; Ravindran y Warsing, 2013).
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(b} Tendencia: los datos aumentan o disminuyen
sistemnaticamente.

Afios
(d} Clclico: los datos revelan incrementos y
decrementos en el ranscurso de periodos largos.



PATRONES DE LA DEMANDA

Cuando los datos recopilados en el

transcurso del tiempo fluctuan alrededor de

7.5

Demand

un nivel o una media constante, hay un

6.5

VL. W 5 patron horizontal. Se considera que las
o/ N NS &

4.5

Demand

ventas mensuales de un producto

- alimenticio que no se incrementan, ni

Time disminuyen, consistentemente durante un

largo periodo tienen un patron horizontal.
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PATRONES DE LA DEMANDA

Cuando los datos crecen o descienden

en varios periodos, existe un patron de 140 Domand]
120
tendencia. Algunos ejemplos que 100 /\/\Nr\,
. . . E 80 A
explican la tendencia de una serie son: el & Y
(] 60 —/\/\/\/
crecimiento de la poblacion, la inflacion o N

20 7
de los precios, el avance tecnologico, las 0

Time

preferencias del consumidor Yy los

Incrementos en la productividad.
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PATRONES DE LA DEMANDA

Cuando las observaciones indican
aumentos y caidas que no tienen un
periodo fijjo, existe un patron
ciclico. EI componente ciclico es la
fluctuacion con forma de onda
alrededor de la tendencia vy, por lo
comun, se ve afectada por las

condiciones economicas generales.
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PATRONES DE DATOS CON ANALISIS DE AUTOCORRELACION

Cuando las observaciones se ven influidas

por factores temporales, existe un patron

140
estacional. El componente estacional se 120

Demand

refiere a un patrén de cambio que se repite _ %

NI AN W A ETAN
NN VY AN L A
N Myl iV .

clientes residenciales de la compaiiia 0N
20

Demand

ano tras ano. El consumo de electricidad de

Washington Water Power es mayor en el

Time

primer trimestre (los meses de invierno) de

cada ano.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Para elegir acertadamente la técnica de prondstico, el pronosticador debe hacer

lo siguiente:

« Definir la naturaleza del problema que se va a pronosticar.

* Explicar la naturaleza de los datos en investigacion.

« Describir las capacidades y limitaciones de las técnicas de elaboracion
de prondsticos potencialmente utiles.

« Desarrollar algun criterio predeterminado para tomar la decision.
(Hanke y Wichern, 2010; Chase y Aquilano, 2018; Ravindran y Warsing, 2013)
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Un factor importante que influye en la seleccidn
de la técnica de elaboracion del pronostico es
la identificacion y comprension de patrones
historicos en los datos. Si se pueden
reconocer patrones de tendencia, ciclicos o

estacionales, entonces se deben seleccionar

las técnicas gque sean capaces de extrapolar

efectivamente tales patrones.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Técnicas de prondsticos para datos horizontales

Las técnicas de pronosticos horizontales se usan en las siguientes

circunstancias:

* Los factores que generan una serie se han estabilizado, y el ambiente en el
cual existe la serie permanece relativamente sin cambios. Algunos ejemplos
son el numero de interrupciones semanales de una linea de ensamble que
tiene una tasa de produccion uniforme, las unidades vendidas de un producto

0 servicio en la etapa de maduracion de su ciclo de vida.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

« Se necesita un modelo muy simple debido a la falta de datos para la
explicacion o implementacion. Un ejemplo se presenta cuando un negocio u

organizacion es nuevo, y hay muy poca informacion historica disponible.

« La estabilidad puede obtenerse haciendo correcciones sencillas de factores
tales como crecimiento demografico o la inflacion. Algunos ejemplos son el

cambio del ingreso por el ingreso per-capita.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

« La serie puede convertirse en una serie estable. Algunos ejemplos son la

transformacion de una serie mediante el uso de logaritmos, raices cuadradas

o diferencias.

Las técnicas que deben considerarse en la elaboracion de pronosticos de serie
estacionaria incluyen meétodos informales, méetodos de promedio simple,
promedio movil y modelos autorregresivos de promedio movil (ARMA) asi

como los modelos de Box-Jenkins.
(Hanke y Wichern, 2010; Chase y Aquilano, 2018; Ravindran y Warsing, 2013)
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Técnicas de prondsticos para datos con unatendencia
Una tendencia es un crecimiento o decrecimiento persistente de larga duracion.
Las técnicas de pronostico para datos con tendencia se usan en las siguientes

clrcunstancias:

* Un incremento en la productividad y nueva tecnologia traen consigo cambios
en el estilo de vida. Algunos ejemplos son las demandas de componentes
electronicos, las cuales aumentaron con la llegada de las computadoras, vy el

uso del ferrocarril, el cual disminuyo con la aparicion del avion.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

* Un incremento de la poblacidon causa aumentos en la demanda de bienes y
servicios. Ejemplos de esto son los ingresos por ventas de bienes de

consumo, demanda de consumo de energia y uso de materias primas.

* El poder de compra de la moneda afecta las variables econdémicas debido a la

inflacion. Son ejemplos los salarios, los costos de produccion y los precios.

* Incremento de aceptacion en el mercado. Un ejemplo es el periodo de

crecimiento en el ciclo de vida de un producto nuevo.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Las técnicas que deberian considerarse en el prondstico de series con tendencia
iIncluyen modelos de promedios moviles, de suavizamiento exponencial
lineal de Holt, de regresion simple, de curvas de crecimiento, los modelos

exponenciales y los modelos autorregresivos integrados de promedio
movil (ARIMA)(métodos de Box-Jenkins).
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Técnicas de prondsticos para datos estacionales

Con anterioridad se definio una serie estacional como una serie de tiempo con
un patron de cambio que se repite a si mismo afo tras afno. Las técnicas para la
elaboracion de prondsticos con datos estacionales se usan en las siguientes

circunstancias:

« El clima influye en la variable de interés. Ejemplos son el consumo eléctrico,
las actividades de verano e invierno (por ejemplo, deportes como el esqui), el

vestido y buenas temporadas en la agricultura.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

« El calendario anual influye en la variable de interés. Son ejemplos las ventas
al menudeo Influidas por las vacaciones, fines de semana de tres dias y

calendarios acadéemicos.

Las técnicas que deberian considerarse cuando se elaboren prondsticos con
series estacionales incluyen modelos de descomposicion clasica, Census X-
12, suavizamiento exponencial de Winter, regresion multiple y ARIMA

(métodos de Box-Jenkins).
(Hanke y Wichern, 2010; Chase y Aquilano, 2018; Ravindran y Warsing, 2013)
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

Técnicas de prondsticos para series ciclicas
El efecto ciclico se definio antes como la fluctuaciobn con forma de onda
alrededor de una tendencia. Las técnicas para la elaboracion de prondsticos con

datos ciclicos se usan en las siguientes circunstancias:

* El ciclo de negocios influye en la variable de interés. Son ejemplos los

factores economicos, de mercado y competitivos.

« Ocurren cambios en el gusto popular. Son ejemplos la moda, la musica y la

comida.
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SELECCION DE UNA TECNICA DE PRONOSTICOS

« Suceden cambios en la poblacion. Son ejemplos las guerras, las hambrunas,

las epidemias y los desastres naturales.

 Ocurren cambios en el ciclo de vida del producto. Son ejemplos el
lanzamiento, el crecimiento, la maduracion, la saturacion del mercado, y su

declive.

Las técnicas que deberian considerarse son: descomposicion clasica, los
iIndicadores de la economia, los modelos econometricos, la regresion

multiple y modelos ARIMA (métodos de Box-Jenkins).
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CONCLUSION

Entender el papel del prondstico tanto para la empresa como para la
cadena de suministro es un impulsor clave para la planeacion y control de
la produccion. Las empresas siempre han pronosticado la demanda y la han
utiizado para tomar decisiones. Un fendomeno relativamente reciente, sin
embargo, es crear prondsticos colaborativos para toda la cadena de suministro y
utilizarlos como la base para decidir. Los pronosticos colaborativos incrementan
en gran medida la precision de los pronosticos y permite que la cadena de

suministro maximice su desempeno.
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