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La definiciobn de empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en cualquier parte del
mundo, como definicion puede aceptarse la siguiente:

“Una unidad econémica de produccion y decision que, mediante la organizacion y coordinacion de una
serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando
productos o prestando servicios en el mercado” !

Las medianas empresas, presentan los mismos problemas que las pequefias empresas, pero, a niveles
mas complicados, por ejemplo, en el caso de sus ventajas, estas son de mejor calidad administrativa,
pero, sus desventajas, también son de tipo econdémicas, como; altos costos de operacién, falta de
reinvencidn en el equipo y maquinaria, no obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no
pueden pagar altos salarios, por lo tanto, no cuentan con personal especializado, no cuentan con
controles de calidad 6ptimos, etc. Todo esto derivado de su problema de altos costos, debido a su
tamario.

Las PYMES que se dedican a actividades exportadoras padecen los mismos problemas que las
dedicadas a actividades locales, pero con exigencias adicionales como son la compresion del fenémeno
de la globalizaciéon. El hecho de que estas empresas exporten, no cambia su entorno general, sélo
cambia su entorno en los procesos productivos, ya que se exigen ciertas normas para la exportacion de
mercancias, como lo es la calidad y su conocimiento de culturas diferentes.

Las MIPYMES en la Economia Nacional en México

Generan poco mas del 70% del empleo y aportan cerca del 50% del PIB
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Gréfica 1. Estructura de las PYMES en México. Fuente: Secretaria de Economia. 2006

De acuerdo con el Censo Econdmico de 2004 el niumero de establecimientos empresariales en México
arroja un namero de 4.3 millones, los cuales generan 23 millones de empleos. De éstos las MIPYMES
representaron el 70% del empleo y el 50 % del PIB, destacando la necesidad de una mayor atencion a
este sector de micros y medianos empresarios.

Para objeto de este ensayo, no todas las empresas pueden ser catalogadas como capacitables, nos
referimos en lo particular a las microempresas ya que “muchas de ellas se constituyen en una actividad
de supervivencia, probablemente resultado de las diversas crisis econémicas recurrentes e incluso de la
incapacidad del sector formal de absorber la creciente oferta de trabajo, o que obliga a quienes no
pueden ingresar al mercado laboral a generar su propio ingreso™.

Caracteristicas de la innovacion en PYMES  ®

El desarrollo de los procesos innovativos no es sélo el resultado de actividades formales de investigacion
y desarrollo efectuadas en laboratorios especificos, sino fundamentalmente consecuencia de
aprendizajes acumulativos informales. Estos se manifiestan en el desarrollo de competencias y
capacidades técnicas que les permiten a las firmas asimilar, adaptar y mejorar las nuevas tecnologias y
acercar la produccion de la empresa a demandas especificas del mercado.

Desde esta perspectiva, el proceso de innovacion en las PYMES se puede concebir como una actividad
compleja de adaptacion de conocimientos genéricos en especificos, a partir de las competencias
desarrolladas por las firmas mediante un aprendizaje que asume rasgos idiosincrasicos y que esta
modelado por las caracteristicas de su cultura organizacional. Esta, junto con el desarrollo de
capacitacion y de procesos de aprendizaje, tiene un rol clave en el desarrollo de capacidades innovativas
y tecnoldgicas de las PYMES. El conjunto de estos elementos esta influido ademas por las caracteristicas
personales, educativas, emprendedoras y administracién de riesgos de los empresarios y la historia
previa de las firmas en términos de acumulacidon de activos competitivos tangibles e intangibles y su
capacidad de disefio de estrategias.

Algunos problemas de la capacitacion de las PYMES
La capacitacién en México enfrenta, entre otros, los problemas siguientes:

“Enfoque de la capacitacion dominado por la oferta. Esto significa, que los programas y cursos se
disefian, aplican y evaltan desde la academia, los centros encargados de la capacitacién, areas de
recursos humanos de las empresas, con lo cual no necesariamente se estan atendiendo los
requerimientos de los procesos productivos modernos.”*

“Fragmentacion institucional y escasa coordinacion entre programas. Cuando se detecta una nueva
demanda, a veces hasta tardiamente, se busca atenderla, a través de la creacion de una institucién.. se
atomizan los cursos, la oferta de capacitacién es fragmentada, sin vinculacion entre las instituciones que

desarrollan la capacitacién”.’

“La incompatibilidad entre la organizacién de los servicios de capacitacién por especialidades y las
actuales demandas de... la planta productiva. En el mundo del trabajo es cada vez mas frecuente el
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cambio en los perfiles ocupacionales analizar y resolver problemas, trabajar en equipo. De ahi que
programas de capacitacién organizados por especialidad no permitan atender con calidad y pertinencia
esas necesidades de formacion”.’

Rigidez de programas. En el sistema tradicional, la formacién se desarrolla mediante programas extensos
que carecen de flexibilidad, entre otras razones, porque fueron disefiados con una sola entrada (inicio) y
una sola salida (fin).

En las reuniones de trabajo con empresarios se formularon variadas demandas’. Algunas de ellas tienen
una especificidad sectorial y/o regional y otras son de tipo horizontal y se pueden generalizar al conjunto
de las PYMES.

Las demandas referentes a la capacitacion fueron muy heterogéneas, en la que se destacan
requerimientos en:

* Gestion y desarrollo tecnolégico

» Formulacion y presentacion de proyectos tecnoldgico s
* Procesos y métodos de produccion

« Marketing

» Logistica

» Desarrollo de recursos humanos

* Incorporacion de sistemas de calidad

La capacitacién como factor estimulante del espirit u empresarial

En el Plan Nacional de Desarrollo de México 2007-2012 (PND), se destaca como un objetivo importante,
“Promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES)”.

expresando que la atencion de las MIPyMEs debe centrar su propuesta en la creacién de una politica de
desarrollo empresarial basada en cinco segmentos: El primero incluye a emprendedores, mujeres y
hombres que se encuentran en proceso de creacién y desarrollo de una empresa; el segundo esta
compuesto por las microempresas tradicionales; el tercer segmento contempla a las pequefias y
medianas empresas; el cuarto incluye al grupo de MIPyMEs que tienen un mayor dinamismo en su
crecimiento y en la generaciéon de empleos respecto del promedio; y el quinto esta conformado por
aquellas empresas establecidas en el pais que, por su posicién en el mercado, vertebran las cadenas
productivas. Estos segmentos recibiran atencion del Gobierno Federal a través de cinco estrategias:
financiamiento, comercializacién, capacitacién y consultoria, gestion e innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

La capacitacion para el espiritu empresarial

La capacitacion econdmica juega un importante rol, por su incidencia en todos los elementos de la
administracion del negocio, tal y como se fundamentara en esta propuesta. Un requisito para el desarrollo
de esta “nueva cultura empresarial”’, es el dotar al empresario de una mayor informacion sobre las
implicaciones de la preparacion que en el area econdmica necesitara, para enfrentar los retos de los
negocios en el mundo actual, que parten de una integracién de las 3C (Clientes, Cambio y Competencia),
donde el cliente hoy “determina qué, cémo y cuanto quiere, tiene mas opciones en el mercado, exige
productos y servicios a su medida, calidad, precio™, se intensifica la competencia y el cambio se vuelve
constante.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)g, refiere tres capacidades
basicas, para elevar la productividad y competitividad de las empresas y las economias, generando las
condiciones para el desarrollo, éstas son:

1.-.La capacidad de innovacién
2.- La capacidad de adaptacion
3.- La capacidad de aprendizaje

El estudio de estas tres capacidades puede hacerse a nivel individual, empresarial y social y si bien en
las propias organizaciones, la aplicacion de las tres capacidades, es muy Util para el fomento a largo
plazo del empleo, segin la OCDE y puede referirse a la capacitacion de los recursos humanos en
general, la capacitacion de los directivos en base a estas capacidades, es sin lugar a dudas, una
condicion bésica, para aprovechar las ventajas competitivas, para crear y desarrollar los propios nichos
de mercado, anticipar los cambios en la demanda, responder con mayor agilidad a las necesidades y
preferencias de los consumidores, adecuarse a los cambios en la tecnologia y los mercados, por su
impacto como tomadores de decisiones.

Bases para el Modelo de Capacitacion Econémica
Pensamiento Estratégico

El enfoque de esta investigacion, se sustenta en primer lugar, en el concepto de Estrategia Competitiva”
y en dos Escuelas del Pensamiento Estratégico, que se describen a continuacion.

La Escuela del Posicionamiento del Pensamiento Est  ratégico 10

Los origenes de ésta escuela estan en las investigaciones de D. Schendel®, con importantes aportes
posteriores de Michael Porter en los afios 1980 y 1985: conceptos notables sobre analisis competitivo,
estrategia genéricas y cadena de valor, asi lo reconoce Henry Mintzberg'?, a la vez que refiere cémo esta
escuela ha sido criticada por su tendencia a favor de lo econémico, sobre lo politico. Sin embargo, con la
perspectiva de Porter, la estrategia de las empresas debia basarse en la estructura del mercado donde
operan y es un aspecto muy valioso, que sirve de base para sentar las bases de la propuesta de esta
investigacidn, considerando ademas otros elementos que puedan dar una base mas integral del asunto,
segun se detallara mas adelante.

La Escuela del Pensamiento Estratégico

Esta es la Escuela Empresarial, que al igual que la del Posicionamiento, surgié de la economia y su papel
estuvo dirigido a decidir qué producir y qué precios. En los origenes de esta Escuela, tuvo un destacado
papel Joseph Schumpeter'®, quien por primera vez, introdujo al empresario en un lugar prominente dentro
del pensamiento econ6mico. Otros autores estudiaron a partir de entonces, el papel del liderazgo

° OCDE. Desarrollo econémico y creacién de empleo a nivel local. Actualizando competencias- Nuevas perspectivas econémicas.
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Y Estrategia Competitiva. Combinacion de fines (metas) que busca la compafiia y de medios (politicas) con que trata de alcanzarlos.
1% porter, Michael E. Estrategia Competitiva. Técnicas para el Andlisis de los Sectores Industriales y de la Competencia. CECSA, 34
reimpresion, México, 2004.p.12

" Schendel, D.E., y Hofer, C.H., eds, Strategic Management: A New View of Business Policy and Planning .Boston, EEUU, 1979

2 Mintzberg, Henry/Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph. Safari a la estrategia. Granica, Argentina, 1999.p.134

3 Shumpeter, J.A. The Creative Response in Economic History. Journal of Economic History , noviembre 1947.pp 149-159



personalizado y la visién estratégica, con un enfoque econémico empresarial, siendo definidas por
Mintzberg™, los cuatro enfoques:

* En el modo empresarial, la creacién de estrategia se ve dominada por la busqueda activa de
nuevas oportunidades.

* En la organizacién empresarial, el poder esta centralizado en manos del principal directivo.

e La creacion de estrategia en el modo empresarial se caracteriza por saltos drasticos frente a la
incertidumbre.

« El crecimiento es el principal objetivo de la organizaciéon empresarial.

El Modelo Competitivo de Porter (Cinco Fuerzas de la Competencia), sirve para identificar la relacion
entre el contenido de estas fuerzas, con lo que deberian conocer los directivos para tomar decisiones que
le permitan competir en el mercado al que pertenecen y finalmente, para poder adaptar este analisis a
las PYMES.

Modelo de las Cinco Fuerzas

En la figura 2.1 se muestran las cinco fuerzas competitivas de las cuales depende la intensidad en una
industria, segin Michael Porter™. El autor adopta la definicién de industria, como un grupo de empresas
fabricantes de productos o servicios semejantes entre si, dando por resultado las cinco fuerzas
competitvas:

Participantes potenciales

Riesgo

Poder de negociacién de los compradores
Poder de negociacion de los proveedores
Rivalidad entre los competidores actuales

agrwhE

La combinacién y explotacién de las cinco fuerzas competitivas determina el nivel de la inversién e
impulsa el rendimiento al nivel del libre mercado y, por tanto, la capacidad de las empresas para sostener
rendimientos por encima del promedio.

Figura 2.1.Fuerzas que impulsan la competencia en| a industria.
Fuente: Michael Porter. Estrategia Competitiva. TEc  nicas para el Analisis
de los Sectores Industriales y de la Competencia. C  ECSA, 34 reimpresién, México,
2004. pag.20
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Porter reconoce que el “andlisis estructural™ andlisis de la industria-, busca ante todo, identificar las
caracteristicas esenciales de un sector industrial basadas en la economia y en la tecnologia que
configuran el &mbito donde habra que establecer la estrategia competitiva. Cada una de estas fuerzas
lleva implicitas importantes caracteristicas econdmicas y técnicas, que rigen la solidez de las mismas.

Otras fuerzas desde el enfoque de un entorno macroe  conémico.

Del Entorno Econémico surgen las
expectativas para decidir inversiones
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Figura 2.2. Toma de Decisiones y Entorno Econémico
Fuente: Elaboracion Propia

Segun se observa en la Figura 2.2, para tomar las decisiones de inversion por parte de las PYMES, se
necesita una visién del entorno macroeconémico, debido a que es imprescindible considerar en el futuro,
la incertidumbre y el riesgo, que esta presente al elegir una alternativa, los cuales se irdn
retroalimentando y creando una vision del provenir, lo que a su vez contribuira en la administracion de
distintos escenarios de riesgos con el objetivo de generar rendimientos y recuperar el capital invertido en
distintos proyectos.

A partir del andlisis anterior se infiere, que la capacitacion a directivos de las PYMES, debe incluir como
otra fuerza adicional a las anteriores cinco fuerzas, la del Entorno Macroeconémico, pero Unicamente en
aquellas variables, que realmente aporten a la toma de decisiones para en primer lugar, poder realizar un
diagnéstico y después, accionar contribuyendo a la estrategia competitiva empresarial. Las variables que
se han considerado, en primera instancia, desde una base tedrica, para validarse a través de encuestas
posteriormente, son:

e Tasas de interés

e Inflacion

» Politicas Monetaria y Fiscal
« Balanza Comercial

¢ Tipo de Cambio

En relacién a la preparacion en Macroeconomia y Microeconomia de los empresarios de PYMES,
argumenta Clemente Ruiz Duran que el concepto de eficiencia macroeconémica requiere adquirir un



contenido concreto en donde se tendran que reconocer las nuevas formas de organizacion industrial, que
se alejan cada vez mas de la verticalidad y tienden a encontrar esquemas de organizacion horizontal. En
estos términos, se tendra que aceptar una nueva forma de integracion productiva entre la gran empresa y
la micro y pequefia...garantizando con ello una mayor flexibilidad en la produccién”le. Este razonamiento
que incluye también a las microempresas, se mantiene con plena vigencia, si se analiza como una
cuestion basica que el salto tecnolégico del pais, requiere de un marco macroecondémico que garantice el
crecimiento de la demanda.

Se necesita incrementar las ventas de las PYMES, para tener flujos de efectivo mayores, que permitan
destinar recursos al desarrollo tecnolégico. El conocimiento de las variables macroeconémicas por parte
de los directivos de estas empresas, creara un marco apropiado para propiciar cambios en el esquema
de crecimiento y cambio tecnolégico de las PYMES.

Conclusiones:

En cuanto a la de capacitacion que se brinda a las pequefias y medianas empresas, no existen los
relacionados directamente con Aspectos de Economia (Macroeconomia y Microeconomia), que aporten
al empresario, una formacién mas integral, para enfrentar los retos de la estrategia empresarial y tomar
decisiones en ese sentido y poder entrar al ambito de la competitividad.
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