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Resumen

La cadena de suministros es un enfogue de alineacion de la cadena productiva empresarial que
cada vez es mas entendida y utilizada por las organizaciones, donde el sustento de su
funcionamiento y competitividad se encuentra en el fortalecimiento del nivel de madurez de los
procesos que intervienen. Se busca identificar la capacidad y los elementos que conforman las
practicas de sus procesos, para determinar estrategias que les permitan un desarrollo
homogéneo de sus capacidades y que impulsen la sinergia de la relacion proveedor-empresa-
cliente, teniendo como premisas la causa-efecto que origina el nivel de respuesta 'y € impacto de
las relaciones.

Palabras clave:
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Objetivos
e Establecer los antecedentes de los model os de madurez y su aplicacion en las empresas.

e Describir las caracteristicas de clasificacion de las empresas y 1os principales problemas a
los que se enfrentan.

e Presentar un modelo que causal que relacione la madurez de |os procesos que intervienen
en |la cadena de suministros de una empresa.

Hipotesis
A partir de un modelo de madurez organizacional se pueden conceptualizar las relaciones e
Impactos de |os procesos que intervienen en la cadena de suministros de las empresas.

Presentacion del problema

Para poder integrar una cadena de suministros se debe asumir un enfoque sistémico, donde se
acote el sistemay distingan las relaciones causa-efecto que integran el flujo de cada uno de los
procesos, sin perder de vista que la base es |a retroalimentacion de la informacion, la medicion y
la comparacion del flujo de recursos, tomando como referencia que se compite con otros sistemas
del mismo sector.

El conocimiento de los procesos (subsistemas) de una empresay el impacto de sus relaciones con
sus proveedores y clientes (internos y externos) ahoray en él futuro, representan elementos que
una empresa debe tener como prioridad para procurar una mejor perspectiva y trasladarse a
posiciones mas estables y ventgosas de su sector. Es importante conocer y establecer
capacidades para implementar estrategias que permitan mantener o elevar € desarrollo y
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disminuir el desperdicio organizacional, Gumbusy Lussier (2006) mencionan que las compariias
de todos los tamafios son buenas en e desarrollo de las declaraciones de la mision y las
estrategias, pero pobres en 1os efectos que estas producen en |as estrategias operacionales, |o cual
se atribuye a la escasa retroalimentacion de capacidades para identificar debilidades que en su
caso representan puntos criticos para el éxito de laimplementacion.

Las empresas se encuentran en un mundo de alta competitividad, en el cual existen fuerzas que
compiten en el sector (Porter, 2002), en donde dia a dia hay que estar revisando los acances de
los planes de accion y la congruencia que tienen con los mercados donde compiten. Por gjemplo,
se observa que la mayoria de las PYMES desaparecen o cambian de razén socia en los primeros
4-5 afios (Subsecretario de Economia en entrevista dada al periddico El Universal, 2007), por no
tener la capacidad de entender y responder a medio, pero, asi como desaparecen, también se
crean y eso da un efecto de compensacion donde la curva de aprendizaje se hace ciclica

Dado lo anterior, se evidenciala necesidad del desarrollo através de:
e Acumular del conocimiento.
e Entender sus procesos.
e Aprovechar e conocimiento para su estabilidad y desarrollo.
e Controlar através de indicadores.

e Generar conocimiento a través de la retroalimentacion y el proceso de entendimiento
causa efecto.

Pero, también se tiene la falta de definicion de caracteristicas basicas que generan sinergia si se
estructura unarelacion causal efectiva, que es otro de los puntos débiles que se han detectado:

o Laestrategia.
e Lamadurez.
e Laimplementacion.

Definir la estrategia resulta complicado, pero si no se tiene la madurez; que la podemos traducir
como €l nivel de conocimiento necesario para desarrollar de forma adecuada tareas especificas,
repercutird en laimplementacion. ¢COmo contrarrestar esta situacion?. Esto ha sido ampliamente
discutido por muchas organizaciones y especidistas, siendo los modelos de madurez una
alternativa, que proporciona un soporte para diagnosticar y mejorar sus capacidades de actuacion
ante e cambio, que a partir de los elementos que contribuyen al logro de determinado
desempefio, permite identificar los Factores que son determinantes para e aprendizaje y mejora
de su desarrollo, los cuales contribuyen a que las distintas herramientas que buscan mejorar €l
desempefio de la empresa sean més exitosas en su implementacién y logro de objetivos.

Las empresas han comprendido que tener una buena estrategia no es suficiente; es necesario
disefiar modelos de negocios con un enfoque sistémico que den cuenta de esa estrategia, 10s
procesos que contribuyen a su desarrollay €l impacto que van a generar (Barros, 2006).

De acuerdo a Montafio (2010), los modelos de madurez se sustentan en el conocimiento de sus
procesos, que son considerados la base del nivel de funcionamiento de las empresas, los cuales se
evalUan para poder determinar €l nivel de madurez y de esta forma precisar las capacidades que
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les permitiran el adecuado uso de herramientas para acceder a un mejor posicionamiento, tener
una transicion para mantenerse en e mercado, o anticiparse a cambios en el mercado, debido a
gue actualmente los clientes demandan velocidad de reaccion para satisfacer sus cambiantes
necesidades.

Caracteristicas delas empresas

Una de las principales caracteristicas es el tamafio o dimensién de la empresa, la cual no es
simple de definir y depende de la combinacion de un conjunto de variables, las cuales pueden
cambiar segun el propdsito que se persiga. Pero en general, hay tres componentes de indiscutible
relevancia: valor agregado, persona ocupado y actividad especifica. En México en € afio de
2002 se opto por establecer una definicion tomando en cuenta solo la cantidad de personal (tabla
1), lo cual presenta la ventgja de basar |a categorizacién en un dato que las empresas suministran
de un modo mas confiable y con menor resistencia que por gjemplo |os ingresos monetarios.

SECTOR/TAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA 0-10 0-10 0-10
PEQUENA 11-50 11-30 11-50
EMPRESA
MEDIANA 51 -250 31 -100 51 -100
EMPRESA
GRAN EMPRESA 251 EN 101 EN 101 EN
ADELANTE ADELANTE ADELANTE

Tabla 1. Clasificacién por nimero de personas ocupadas
Fuente: Criterios de estratificacion de empr esas publicados el 30 de diciembre de 2002 por €l Diario Oficial de
la Federacion de M éxico.

A partir del 30 de junio de 2009, la clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion
establece que e tamafio de la empresa se determinard a partir del obtenido del nimero de
trabajadores multiplicado por 10%, mas el monto de las ventas anuales por 90%.

Esta cifra debe ser igual o menor a Tope Maximo Combinado de cada categoria, que va desde
4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las medianas.
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RANGO DE RANGO DE MONTO TOPE
TAMANO | SECTOR NUMERO DE DE VENTAS MAXIMO

TRABAJADORES| ANUALES (MDP) COMBINADO*

MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
PEQUENA | Comercio 30 $100 93
Industria
y Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta
Servicios 50 $100 95
Desde 31 hasta | Desde $100.01 hasta
MEDIANA | Comercio 100 $250 235
Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Servicios 100 $250 235
Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250
Tabla?2

Clasificacién de empresas de acuerdo al Diario Oficial del afio 2009
*Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: Diario Oficial dela Federacion del 30 dejunio de 2009.

En las empresas | os principal es problemas que se detectan son os siguientes:

Personal poco calificado o no profesional: es comun en las pymes,muchos puestos son
ocupados por empl eados que poseen poca formacién relacionada con |os puestos.

Poca vision estratégicay capacidad para planear alargo plazo: abrumados por € diaadia,
los empresarios no logran encontrar € tiempo y la forma de analizar sus metas en €
mediano y largo plazo.

Falta de informacion acerca del entorno y € mercado: por ser éstas muy caras 0 no tener
la estructura o los conocimientos necesarios para obtenerla'y generarla en € seno de la
propia empresa.

Falta de innovacién tecnoldgica: puede deberse a falta de recursos, o por no contar con €l
espiritu innovador necesario.

Falta de politicas de capacitacion: se considera un gasto, no una inversiéon, al no poder
divisar las ventajas alargo plazo que puede generar.

Organizacion del trabajo anticuada: cuando un método funciona mal, se mantiene sin
analizar S existen otros mejores.
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e Falta de una cultura organizacional: poca vision y compromiso con la forma en que se
promueven los principios y valores de la organizacion y como se despliegan para
promover una cultura enfocada a la mejora continua y a desarrollo de ventgas
competitivas.

Si a estas caracteristicas intrinsecas que limitan el desarrollo y sustentabilidad, se les agrega las
limitantes externas, que algunas se dan por € desconocimiento, o por atas cargas impositivas,
incentivos fiscales pobres, reglas de operacién complicadas y fuentes de financiamiento
inaccesi bles, entonces tenemos un panorama poco favorable para su desarrollo.

L a mediciéon como retroalimentacion del sistema

L as empresas deben sobrevivir y prosperar en una era de competencia sistémica, donde el entorno
y losimpactos de | os subsistemas que intervienen en su medio deben estar acotados en funcién de
las variables que identifiguen como fundamentales, sustentado en la retroalimentacion a través de
indicadores que proporcionen informacion correcta y en tiempo, donde la creatividad y la
innovacion deben responder alos cambios constantes en |as preferencias del clientey alos ritmos
que impone la competencia y € medio donde operan, deben utilizar sistemas de medicién,
derivados de su conocimiento, estrategias 'y capacidades.

La medicion de indicadores es la retroalimentacién de informacion que permite medir €l balance
y por consecuencia € desarrollo de las empresas, se comparan para establecer si se cumple con
un estandar competitivo interno y de su sector, lo cual puede ser una percepcion parcial, porque a
partir de la comparacion de los resultados, se debe entender s & conocimiento que la
organizacion ha adquirido y aplicado es suficiente para generar nuevo conocimiento, diseminarlo
entre los miembros de la organizacion y materializarlo en el desarrollo y mejora de productos,
serviciosy sistemas (Nonaka, 1995).

L as mediciones son importantes porque: “si no se puede medir, no se puede gestionar”, medir es
un componente critico de cualquier sistema (Lorino, 1995). El sistema de medicion de una
organizacion afecta el comportamiento tanto interior como exterior, la medida mal tomada puede
llevar @ conocimiento impreciso, lo cua resulta en conocimiento equivoco o nhegativo
(Sydenham, 2003).Para que un modelo de madurez sea confiable, deberd tener un sistema de
medicion especifico y veraz de los elementos que |o conforman (Montafio, 2010).

Lo anterior es posible, porque si se utilizan modelos causales que identifiquen las correlaciones
de los subsistemas e impactos de las variables y se adapten a situaciones reaes, que ademés
interpreten resultados, definan niveles especificos e identifiquen los puntos fuertes y débiles; se
podran guiar los esfuerzos ala mejoray desarrollo, teniendo la posibilidad de conocer cud es el
efecto de hacer cambios especificos.

M odelos de madur ez or ganizacional

El concepto original para disefiar un proceso mediante un Modelo de Madurez fue desarrollado
por Humphrey (1989) y sus colegas de IBM en los inicios de los ochentas. Se dieron cuenta de
que la calidad de un producto de software estaba directamente relacionada con la calidad del
proceso que se utilizaba para su desarrollo y 1o conectaron con laimplementacion en los procesos
del ciclo de mejora de Shewart-Deming (planificar-hacer-verificar-actuar), que busca la mejora
continua.
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Humphrey se dio cuenta que era necesario aplicar este tipo de model o en etapas, identificando los
impedimentos que suponia la implementacion a largo plazo. La aplicacion consistio en avanzar a
través de 5 niveles. Esto llevd a Humphrey a reforzar el modelo, orientdndolo a toda la
organizacién, tomando en cuenta el nivel de cultura organizaciona que se ve involucrado en la
puesta en marcha.

Observo que ninguna organizacion llevaria a cabo con éxito un marco de trabajo de madurez de 5
niveles s e comportamiento de éste no le daba un soporte, donde cada uno necesita un
despliegue de procesos més sofisticado y maduro.

Si bien los Modelos de Madurez se concibieron inicialmente para aplicarlos en calidad y
capacidad del desarrollo del software, en laactualidad el area de aplicacién es muy diversa.

En general, un Modelo de Madurez incluye niveles que representan la madurez del area o proceso
en cuestion y elementos de medicion que permiten determinar el nivel.

De acuerdo a lo expuesto por los diferentes autores en e tema, podemos encontrar la siguiente
aplicacion:

e Modelos de Madurez para el Desarrollo de Software

e Modelos de Madurez para el Desarrollo de las Capacidades

e Modelos de Madurez parala Gestion de Proyectos

e Modelos de Madurez de Habilidad de Cambio

e Modelos de Madurez de Gestion del Conocimiento

Si partimos de que los sistemas de control son la base para el funcionamiento de las empresas
Makiariello and Calvin (1994), y que para controlar necesitamos conocer y medir las capacidades
de respuesta, entonces se empieza a entender la necesidad de medir €l nivel de conocimiento y la
capacidad para su aplicacion en procesos y tareas especificas.

La mayoria de las empresas no tienen establecidos modelos gue les proporcionen informacion
sobre la madurez y capacidad de sus procesos, que les permita identificar donde actuar para
mejorar, controlar y poder acceder a una mejor perspectiva. El poco interés en desarrollar
modelos de madurez se le atribuye a su desconocimiento o porque lo ven como una tarea
Innecesaria.

De acuerdo con Montafio (2010), un modelo se puede plantear bajo |as siguientes premisas.

e Las organizaciones (empresas) aprenden de forma secuencia y conforme esta capacidad
se incrementa van incrementando la madurez de sus procesos y de la organizacion.

e Existen niveles de madurez basados en el aprovechamiento de su conocimiento.
e Lasorganizaciones aprovechan su conocimiento através de sus fortalezas y estrategias.
e Cadanivel de madurez solo puede cumplir con cierto grado de estrategia.

Una de las caracteristicas esenciales de un modelo, es la interaccion que deben tener todos sus
elementos que se presentan como un sistema, en el que las influencias se producen en todos los
sentidos. Por gemplo, la estructura organizativa, la cultura, € liderazgo, los mecanismos de
aprendizaje, las actitudes de las personas, la capacidad de trabgjo en equipo, etc., no son
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independientes, sino que estdn conectados entre si, 1o cual se da por € alineamiento de causa
efecto que provocan.

Laimplementacion de un modelo de madurez propicia en las organizaciones |o siguiente:
e Integracién de la organizacion en un sistema gque evalUia |l os procesos.
e Conocimiento que proporcionainformacién en tiempo real.
e Pensamiento en el mediano y largo plazo.
e Estabilidad competitiva.

e Lanecesidad de realizar un benchmarking con otras organizacionesy detectar |as mejores
préacticas.

e Conocer €l potencial.
e Ofrecer una dternativa de mejora.
e Velocidad de reaccion ante cambios en €l mercado.
Barreras parala utilizacion de modelos de madurez en las empresas

Las empresas requieren de la incorporacién de modelos que proporcionen informaciéon de su
conocimiento y como repercute su aplicacion en su nivel de madurez, para poder adaptarse alos
nuevos tiempos a través de herramientas innovadoras. Lo anterior, permitira que la eficiencia,
eficacia, rapidez en el tiempo de respuesta a clientes y proveedores, les permita ser una
organizacion més productiva. Sin embargo, cabe mencionar que existen barreras que intervienen,
entre las que estén:

1) Resistenciaal cambio.
2) Definicién de requerimientos.
3) Conocimiento.

Laresistenciaa cambio -de los jefes o trabagjadores- es la barrera més influyente y la causante de
gue muchas empresas estén rezagadas, esta resistencia a cambio incluye diferentes aspectos,
tales como:

e El temor a uso de alguna herramienta por parte de los trabajadores.

e Loserroresen el uso de una nueva metodol ogia.

e El cambio de culturay comportamiento.

e Laescasa participacion en e levantamiento de los requerimientos y desarrollo.

Debe, por supuesto, haber formas de disminuir la resistencia a cambio e ir adoptando
gradualmente un Modelo que ayudaré al desarrollo de la empresa.

La segunda barrera es la mala definicién de los requerimientos que se quieren implementar, ya
sea de forma especifica o estandar, esta barreraincluye:

1) Lafatade compromiso de losinvolucrados.
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2) Laescasa coordinacion entre los niveles jerarquicos de la empresa.
3) Lafaltade experienciaen el desarrollo e implementacién de proyectos de esta indole.

Ninguna organizacion llevara a cabo con éxito un marco de trabajo que involucre a la cadena de
suministros, si el conocimiento no le da un soporte, donde cada uno necesita un despliegue de
procesos mas sofisticados y maduros.

Cadena de suministros

De acuerdo a Whitman (2001) una cadena de suministros representa una sociedad de negocios
auténomos, los cuales colaboran juntos en la solucion de problemas comunes de optimizacion de
operaciones. Con la colaboracion y esfuerzo colectivo, estos negocios alcanzan e progreso de
cada uno de sus miembros como en los restantes integrantes del grupo. Una cadena de
suministros se puede representa como se muestra en la siguiente figura.

Proveedores Procesadores  Distribuidores Minoristas Usuario

'Y
¥

Materides, productos, servicios, medios de pago, e informacion

Fig. 2. Representacién de una cadena de suministrosy su logistica (K eskinocak, and Tayur, 2001)

Al respecto, Garcia (2006), menciona que la cadena de suministros es un area estratégica de
negocios muy importante donde se analizan en cada subproceso que la compone, aquellos
elementos que no le dan valor agregado a la organizacion y en donde se evalla la calidad de los
controles efectivos de: informacion, costos de colocar € producto en tiempo, forma, volumen y
lugar correcto; de tal forma que nos permitan monitorear |0s aspectos criticos del negocio.

En la década de los afios 90 €l interés por la cadena de suministros aumento, Lummusy Voturka
(1999) donde se presentan tres razones principal es que se sintetizan de la siguiente forma:

1. Las empresas estan cada vez mas integradas y especializadas, buscan proveedores que
puedan abastecerlas. con componentes de alta calidad, bajo precio, que sean confiables y
de rgpida entrega.

El crecimiento de la competenciaen el contexto tanto doméstico como internacional.

El reconocimiento de que la maximizacion del desempefio es un eslabdn de la cadena de
suministro, esta distante de garantizar su mejor desempefio a nivel conjunto.
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Otro punto importante de la cadena de suministro es su gestion, la cual ha sido confundida desde
sus inicios con la logistica, ya sea en la industria, en la consultoria o en la academia (Pyres 'y
Carretero, 2007).

El Council of Logistics Management modifico en 1998 su definicién de logistica paraindicar que
es un subconjunto o subérea de la Gestion de la Cadena de suministros y que los dos términos no
son sinénimos donde se estipulo o siguiente:

“LaLogistica es la parte de los procesos de la cadena de suministros que planifica, implementay
controla el flujo de efectivo y el stock de bienes, servicios e informaciones pertinentes desde el
punto de origen hasta € punto de consumo, con € objetivo de atender las necesidades de los
clientes’.

De acuerdo a Pires y Carretero (2007) la Gestion de la Cadena de Suministros es un area
multifuncional, que basa su actuacién en tres grandes gjes.

1. Los procesos de negocio.
2. Latecnologia, iniciativas, précticasy sistemas.
3. Laorganizaciéony el personal.

Donde el problema de estos tres ges, es que no avanzan ala misma velocidad; lo cua detiene la
consecusion de los objetivos y que estos no se cumplan de acuerdo a lo estipulado. Es razonable
pensar que esta evolucion no se deberia producir de forma demasiado desigual o desequilibrada.

Por o anterior, es importante la medicion del desempefio y siempre que sea posible de forma
integrada, lo cua es dificil de realizar si no se conocen y controlan los componentes que
interactuan.

En el pasado, de acuerdo a Pires y Machado (2005), la organizacion era vista como un conjunto
jerarquico de &reas funcionales gque respondian a los requerimientos del entorno con tareas,
funcionesy objetivos, bien definidos y acotados, pero, actualmente se exige una nueva estructura,
con € objetivo de superar las expectativas de los clientes, asi como ser agiles para poder
reconfigurar rapidamente |os procesos de negocio con €l fin de satisfacer |as nuevas necesidades.
Montafio (2010) y Sanchis et al. (2009), mencionan que es de vital importancia centrarse en
aquellos procesos clave que influyen directamente en el éxito del negocio, siendo independientes
de las &reas funcionales a las que abarca. Por este motivo, se ha producido una evolucion de una
vision jerarquica a una perspectiva de integracion, donde la gestion de los procesos de negocio
atraviesa los limites funcionales de | as organizaciones.

L a madurez de los procesos como causa-efecto de la cadena de suministros
L as caracteristicas que un modelo de madurez para empresas presenta son:

e |dentificacion de los procesos que integran la empresa.

e Expresividad suficiente para representar las relaciones.

e Ayudar a determinar las relaciones e impactos de los elementos que influyen a que las
empresas tengan flexibilidad, capacidad de adaptacién y evolucién.
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e Capacidad de comunicacion (entender e modelo para asi poder definir procesos
colaborativos).

Se busca determinar e comportamiento, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y
sistemas de aprendizaje, que contribuyan a la madurez conjunta de las organizaciones. El mapear
el ciclo de conocimiento de las organizaciones es un esfuerzo que ayuda en la categorizacion de
los patrones de crecimiento de una manera sistémica, sistemética y dindmica (Churchill and
Lewis, 1983).

Galbraith and Nkwenti (2001), mencionan que muchas empresas de éxito han abandonado las
estructuras jerérquicas, para organizarse conforme a modelos especificamente adaptados a la
forma en que su intelecto profesional crea valor. Este tipo de reorganizacion suele implicar €l
abandono de las ideas tradicionales sobre el papel de la sede central como elemento de
ordenacién y el relacionar € éxito o fracaso con los factores del aprendizaje organizaciona y no
el utilizar el desempefio financiero como el indicador primario.

Los modelos de evaluacion y mejora de procesos, han tomado un papel determinante en la
identificacion, integracion, medicidén y optimizacion de las buenas précticas existentes en €
desarrollo de las organizaciones, ya que al examinar y controlar los factores clave, se examinan y
controlan los procesos del negocio, donde un adecuado disefio de esos controles pueden
suministrar medidas para conocer € rendimiento, efectividad, calidad y competitividad de los
mismos (Murillo, 2003).

Al desarrollar una cadena de suministros hay que entender 1o que es un proceso y sobre todo su
evaluacion. De acuerdo a EI-Emam (2001), la evaluacion de un proceso se define como el
examen disciplinado de los procesos usados en una organizacion, de acuerdo a un conjunto de
criterios, para determinar la capacidad para ser realizados dentro de los objetivos de calidad,
costo y planificacion. El propésito es caracterizar la préctica actual, identificando debilidades y
fortalezas, y la habilidad del proceso para controlar o evitar las causas de baga calidad, que
pueden propiciar desviaciones en planes, costos y tiempos de respuesta.

Hammer (2001) y Diaz (2007), mencionan que incrementar la eficiencia del proceso es la
siguiente frontera para reducir costos, meorar la calidad y agilizar las operaciones. La
orientacion del proceso propone eliminar barreras no solo entre los procesos de negocios de la
empresa sino entre las empresas para simplificar las actividades, hacerlas més €ficientes y
eliminar |as tareas duplicadas.

Un modelo de medicién de la madurez debe iniciarse por la definicion de los procesos y
elementos a medir, proponer indices; para luego desplegarlos en cascada a los demés niveles de
la organizacion llegando incluso a los puestos de trabajo. Sin dgjar de tomar en cuenta que
existen procesos de colaboracion, donde se debe tener presente las ideas desarrolladas por 1os
autores de la teoria de juegos, especiamente de Nash y Shappley, donde mencionan que no sdlo
es importante saber si es posible y estable la colaboracion, sino también la forma razonable de
compartir los beneficios que conjuntamente se obtiene de ella (Ribasy Companys, 2006).

Cuando se implementa una nueva herramienta para meorar € desempefio, las empresas
participantes se deben hacer la siguiente pregunta ¢se toma en cuenta que 10s procesos no son
homogéneos en sus capacidades?; es decir, la capacidad de respuesta es diferente, lo cua se
puede saber si se usa un modelo de madurez.
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Para la implementacién de un modelo de madurez en la cadena de suministros hay que tomar en

cuentalo siguiente:

e Laempresaesta preparada para desarrollar una cadena de suministros.

e Setienen los recursos necesarios para poder desarrollarla.

e El tiempo eslimitante.

e Losespecialistas han evaluado |os procesos de acuerdo alos requerimientos de respuesta.

e Laintegracion de procesos esta tomando en cuenta el balanceo de |os procesos.

e Que estrategias se desarrollaran para balancear |os procesos.
M odelo causal propuesto basado en la madur ez de los procesos

Se parte del modelo de madurez propuesto por Montafio (2010), el cua se ve en la figura 1,
donde se puede determinar las capacidades de cada proceso de acuerdo a su nivel de madurez

encontrado.

PROCESO

NIVEL DE MADUREZ

>1-2 >2-3

>3 -

Gestion

o)

Politica y Estrategia

Organizacion

N

Planificacién y Desarrollo

Recursos Humanos

Mejora Continua

Comunicacioén

Andlisis de Datos

Formacioén

Gestion del Conocimiento

Mantenimiento

)
5!
&
b
I8
o
~»
O

Control Econdmico-Financiero

»

Produccioén

&

Vigilancia Tecnoldgica

@

VULNERABLE

ESTABLE

Figural Modelo de madurez organizacional de Montafio

Fuente: Montafio, 2010.

CRECIMIENTO ' SUSTENTABLE

Para desarrollar el modelo, se agruparon los 14 procesos que tienen influencia en € desarrollo
deuna empresa en tres blogques que son interdependientes. estructura, conocimiento vy
aplicacion,los cuales se consideran para cada subsistema de la cadena de suministros (proveedor,

fabricantey cliente).
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Figura2. Modelo causal para una cadena de suministros
Fuente: Elaboracion propia.

La estructura representa los lineamientos, formas de trabajo y esquemas; e conocimiento la
forma de entender el funcionamiento y aprovechar las distintas herramientas y metodologias para
su generacion y la aplicacion se relaciona con la forma de hacer para llegar a los resultados
esperados. También es importante entender la liga entre la retroalimentacion y la evaluacion, la
cual provee informacion para detectar las desviaciones o aciertos en que se ha incurrido y los
elementos en su caso para actuar y corregir, lo cual se extiende paratoda la cadena de suministros
donde se debe retroalimentar - evaluar — actuar.

Se debe tener atencidn especia en la logistica, porque se encarga de atender las necesidades en
tiempo y forma, lo cual la hace vulnerable pero a la vez flexible en su actuacion. Finalmente la
cadena de suministros en la que participa la empresa debe compararse con otras cadenas del
medio competitivo y desarrollar un andlisis que le de la pauta paratomar decisiones adecuadas.

Conclusiones

Las empresas deben estar sustentadas en alianzas estratégicas proveedor-cliente y modelos
conceptuales que analicen los procesos criticos y sus redes colaborativas en su cadena de
suministros y en el sector industrial donde participan, con la finalidad de generar conocimiento,
aplicarlo y obtener ventajas competitivas.
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Los modelos de madurez son herramientas capaces de identificar € nivel de conocimiento de
cada uno de los procesos gue intervienen en las organizaciones; para determinar las capacidades
de respuesta y los indicadores que permitan dar seguimiento y controlar su desempefio. A partir
de ellos es posible obtener los factores que afectan e comportamiento de las empresas y por
consecuencia de la cadena de suministros, proporcionando los elementos que ayudan a los
tomadores de decision a conocer su estatus y desarrollar mejores estrategias para tener un mejor
posi cionamiento.

Las capacidades y el conocimiento son las armas de diferenciacion que pueden sustentar las
decisiones, €l éxito en la aplicacion de las mejores practicas, € desarrollo y un mejor
posicionamiento en e futuro.
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